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รายงานข้้อมููลกำำ�กัับดููแล

กิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปีี 2567
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บทสรุุป
	 รายงานข้้อมููลการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมประจำไตรมาสท่ี่� 4 ปี ี 2567 

สรุุปส่่วนที่่�สำคััญได้้ ดัังนี้้�

ส่่วนที่่�หนึ่่�ง 	 ภารกิิจการออกใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคม  ในไตรมาสนี้้�มีีจำนวนผู้้�รัับ 

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมรวม 643 ใบอนุุญาต สุทธิเิพ่ิ่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า 

2 ใบอนุุญาต ส่่วนการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน

ด้้วยตนเอง ไตรมาสท่ี่� 4 มีี จำนวนรวม  4,430,082 เครื่่�องหมาย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาส 

ก่อ่นหน้้า 352,318 เคร่ื่�องหมาย คิดเป็็นร้้อยละ 8.64 โดยพบว่่าเคร่ื่�องโทรศัพัท์ยี่่�ห้อ้ apple 

เป็็นยี่่�ห้้อที่่�มีีการออกเครื่่�องหมายมากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้้อ samsung

ส่่วนที่่�สอง 	 อธิิบายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคมในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 โดยอ้้างอิิงบริิการตาม

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่�เกี่่�ยวข้้อง (ฉบับัที่่� 2) 

ลงวัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2562 โดยแต่่ละตลาดมีีการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนี้้� 

	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ประจำที่่�ภายในประเทศ มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 

อยู่่�ที่่� 3.9 ล้ านเลขหมาย ยั ังคงมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยลดลงร้้อยละ 1.31 

จากไตรมาสก่่อนหน้้า 

	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอยู่่�ที่่� 

115.13 ล้ ้านเลขหมาย ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.69 มีี รายได้้รวมอยู่่�ที่่� 

76.7 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.87 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภท

เสีียงอยู่่�ที่่� 0.39 บาทต่่อนาทีี SMS 0.62 บาทต่่อข้้อความ MMS 1.19 บาทต่่อข้้อความ

	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ระหว่่างประเทศ มีีอั ตราค่่าบริิการโทรศััพท์ระหว่่าง

ประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทางอยู่่�ที่่� 25.13 บาท เท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า

	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำท่ี่� มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 

อยู่่�ที่่� 10.67 ล้้านราย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.87 อััตราค่่าบริิการของ FTTX 

อยู่่�ที่่� 1.65 บาท/Mbps เท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า

	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 

อยู่่�ที่่� 77.92 ล้้านราย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.91 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

0.08 บาท/MB ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 8.35

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ มีี ปริิมาณแบนด์์วิิดท์ไป 

ต่่างประเทศรวมทั้้�งหมด  25,809 Gbps เพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกไตรมาส โดยเพ่ิ่�มขึ้�น 

จากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.35

	 ตลาดค้าส่่งบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่่างประเทศ มีี ปริิมาณการใช้้งานโทรออก

และรัับสายของทั้้�งปีี 2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 473.17 ล้ านนาทีี  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า 

ร้้อยละ 25.27
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	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทางบน

โครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� มีีจำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination 

ทั้้�งสิ้้�น 191.95 ล้ านครั้้�ง หรืือ 459.60 ล้ านนาทีี  โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile-to-Fixed) 182.38  ล้  านครั้้�ง หรืือ 438.35 ล้ านนาทีี  และ 

รัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์ประจำท่ี่� (Fixed-to-Fixed) มีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 9.57 ล้ ้านครั้้�ง 

หรืือ 21.25 ล้้านนาทีี โดยมีีแนวโน้้มลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทางบน

โครงข่า่ยโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� มีีจำนวนทราฟฟิกิการใช้ง้านบริกิาร Mobile Call Termination 

ทั้้�งสิ้้�น 2,912.10 ล้ านครั้้�ง หรืือ 4,497.94 ล้ านนาทีี  ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกไตรมาส 

โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile-to-Mobile) 2,760.71 

ล้้านครั้้�ง หรืือ 4,321.74 ล้้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-

Mobile) 151.39 ล้้านครั้้�ง หรืือ 176.20 ล้้านนาทีี

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัันสำหรัับโครงข่่าย

โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� มีีสั ญญาการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่วมกันสำหรัับโครงข่่าย

โทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�งหมด 2 สัญัญา คืือ สัญญาระหว่่าง AWN และ TUC และสััญญาระหว่่าง 

TUC และ AWN

	 ตลาดค้าส่่งบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ ปั จจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการท่ี่�เป็็นผู้้�มีีอำนาจเหนืือ

ตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ 3 ราย ได้้แก่่ NT TTTBB และ TICC

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัันสำหรัับโครงข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 มีีสััญญาที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจาก กสทช. และ

ยัังมีีผลใช้้บัังคัับอยู่่� 2 สััญญา ได้้แก่่ สััญญาระหว่่าง AWN (ผู้้�ให้้ใช้้) และ TUC (ผู้้�ขอใช้้) และ

สััญญาระหว่่าง TUC (ผู้้�ให้้ใช้้) และ AWN (ผู้้�ขอใช้้)

	 ตลาดค้าส่ง่บริิการโทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่�แบบโครงข่่ายเสมืือน NT ยังคงเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร

ที่่�ได้้มีีการแบ่่งความจุุของโครงข่่ายโทรศััพท์์เพื่่�อนำไปให้้บริิการแก่่ MVNO มากที่่�สุุด โดยมีี

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO 7 ราย ที่่�ให้้บริิการบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของ NT 

	 ตลาดค้า้ส่ง่บริกิารข้า้มโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้ส้ายภายในประเทศ มีีสัญญาการให้้

บริกิารข้้ามโครงข่า่ยโทรคมนาคมไร้ส้ายภายในประเทศทั้้�งหมด 2 สัญัญา คืือ สัญัญาระหว่า่ง 

NT (ผู้้�ให้้ใช้้) และ TUC (ผู้้�ขอใช้้) และสััญญาระหว่่าง AWN (ผู้้�ให้้ใช้้) และ NT (ผู้้�ขอใช้้)

	 ตลาดค้้าส่่งบริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายสื่่�อสารโทรคมนาคม มีีคำขอ

พาดสาย 2,817 คำขอ ซึ่่�งเป็็นการขอพาดสายในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากท่ี่�สุุด 

รองลงมาเป็็นกรุุงเทพและปริิมณฑล และภาคกลาง ตามลำดัับ 
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ส่่วนที่่�สาม 	 ภารกิจิด้า้นการทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ประเภท

เสีียงของผู้้�ให้้บริิการจำนวน 3 รายหลััก พ บว่่า มีีอั ตราส่่วนการเรีียกสำเร็็จ (Successful 

call ratio) เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก โดยมีีค่าเฉล่ี่�ยมากกว่่าร้้อยละ 99.68 

ทั้้�งกรณีีภายในโครงข่่ายเดีียวกััน (on-net) และโทรข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ประกอบการ 

(off-net) และหากพิิจารณาถึึงผลของอััตราส่่วนของจำนวนสายหลุุดต่่อจำนวนการเรีียกใช้้

ทั้้�งหมดภายในระยะเวลาที่่�กำหนด  (Drop Call Rate) ค่ ่าเฉลี่่�ยของไตรมาสนี้้�เป็็นไปตาม

เกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.10 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ร้้อยละ 0.18 ทั้้�งนี้้�คุุณภาพต่่ำกว่่าไตรมาสก่่อนหน้้าที่่�มีีอััตราส่่วนอยู่่�ที่่� 0.06

	 ด้้านการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภทข้้อมููล

ของผู้้�ให้้บริิการโทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่� จำนวน 3 รายหลััก จากผลการทดสอบพบว่่าการให้้บริิการ

บนเทคโนโลยีี 3G และการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G มีีผลการทดสอบท่ี่�สูงูกว่่าค่่าเป้้าหมาย

ทุุกตััวชี้้�วััด

ส่่วนที่่�สี่่� 	 ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริิการ พบว่่า ในภาพรวมจำนวน

เรื่่�องร้้องเรีียนมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�นตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี 2567 เป็็นต้้นมา โดยบริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ยัังคงเป็็นบริิการท่ี่�มีีปััญหาการร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 74.4 ข องเรื่่�อง 

ร้อ้งเรีียนทั้้�งหมด รองลงมาคืือบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยเรื่่�องร้อ้งเรีียนบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสเดีียวกัันของปีี 2566 ร้ อยละ 7.21 และเพ่ิ่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า

ร้้อยละ 39.59 และหากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน พ บว่่าประเด็็น 

ที่่�มีีปัญหาการร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุด คืื อ คุ ณภาพการให้้บริิการ (QoS) มีี จำนวน 561 เรื่่�อง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 38.5 และรองลงมาเป็็นเรื่่�อง ปั ญหาเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการ มีี จำนวน 

366 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 25.1
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รายงานข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567

	 รายงานข้้อมููลไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 ฉบัับนี้้� จะนำเสนอรายงานโดยจำแนกภารกิิจ

หลััก ๆ ในแต่่ละด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

1. ด้้านใบอนุุญาต
	 1.1 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
	 การประกอบกิิจการโทรคมนาคม  ณ สิ้้ �นไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 มีี จำนวนผู้้�รัับ 

ใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมรวมทั้้�งสิ้้�น 643 ใบอนุญุาต สุทธิเิพ่ิ่�มขึ้้�นจากไตรมาส

ก่่อนหน้้า 2 ใบอนุุญาต โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 ใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย จำนวน 526 ใบอนุุญาต โดยในไตรมาสนี้้�มีีการ 

ให้้อนุุญาตแบบที่่�หนึ่่�ง 8 ใบอนุุญาต และมีีการสิ้้�นสุุดการอนุุญาต 5 ใบอนุุญาต สุุทธิิเพิ่่�มขึ้้�น

จากไตรมาสก่่อนหน้้า 3 ใบอนุุญาต มีีการเปิิดให้้บริิการจริิงแล้้ว 470 ใบอนุุญาต ยัังไม่่ครบ

กำหนดการเปิิดให้้บริิการ 26 ใบอนุุญาต ยัังไม่่เปิิดให้้บริิการ 12 ใบอนุุญาต ขอขยายระยะ

เวลาเปิิดให้้บริิการ 3 ใบอนุุญาต อยู่่�ระหว่่างตรวจสอบสถานะการให้้บริิการ 2 ใบอนุุญาต 

และเสนอสิ้้�นสุุดการอนุุญาต 13 ใบอนุุญาต

	 ใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย จำนวน 117 ใบอนุุญาต โดยในไตรมาสนี้้�มีีการ 

ให้้อนุุญาตแบบที่่�สามรายใหม่่ 1 ใบอนุุญาต และมีีการสิ้้�นสุุดการอนุุญาต 2 ใบอนุุญาต 

สุุทธิิลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า 1 ใบอนุุญาต โดยเปิิดให้้บริิการจริิงแล้้ว 103 ใบอนุุญาต 

ขอขยายระยะเวลาการให้้บริกิาร 5 ใบอนุญุาต และ ยังัไม่เ่ปิดิให้บ้ริกิารจำนวน 9 ใบอนุญุาต 

โดยอยู่่�ระหว่่างการเตรีียมความพร้อมเพื่่�อดำเนิินการตามแผนธุุรกิิจ ด ำเนิินการสร้้าง 

โครงข่่าย การเจรจาทำสััญญากัับคู่่�ค้้ารายอ่ื่�น เตรีียมความพร้อมการเปิิดให้้บริิการ 

และอื่่�น ๆ (ตารางที่่� 1-1)
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ตารางที่ 1-1	 จำ�นวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสะสม (ใบอนุญาต)

ประเภทใบอนุุญาต 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % QoQ

ใบอนุุญาต
แบบไม่่มีี
โครงข่่าย

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�หนึ่่�ง 480 484 497 500 เพิ่่�มขึ้้�น 3 ราย 
(0.60%)

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง
ที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

26 26 26 26 ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

รวม 506 510 523 526
เพิ่่�มขึ้้�น 3 ราย 

(0.57%)

ใบอนุุญาต
แบบมีี

โครงข่่าย

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง
ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง

14 14 14 14 ไม่่เปลี่่�ยนแปลง

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สาม 104 103 104 103 ลดลง 1 ราย
(0.96%)

รวม 118 117 118 117
ลดลง 1 ราย

(0.85%)

รวมทั้้�งหมด 624 627 641 643
เพิ่่�มขึ้้�น 2 ราย 

(0.31%)

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2

	 1.2 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม
	 ในภารกิิจโทรคมนาคมมีีการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและ

รัับรองมาตรฐานเพื่่�อเป็็นการกำหนดหมายเลขทะเบีียนวิิทยุุคมนาคมให้้กัับเครื่่�องวิิทยุุ

คมนาคมที่�ได้้รัับอนุุญาตทำ หรืือนำเข้้ามาในประเทศ  และผ่่านการตรวจสอบลัักษณะทาง

วิิชาการจากสำนัักงาน กสทช. แล้้ว โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบการ

ออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเองรวมจำนวน 

4,430,082 เคร่ื่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำนวนเพ่ิ่�มขึ้�นร้้อยละ 8.64 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 

และอุุปกรณ์์ตรา apple มีีการออกเครื่่�องหมายมากที่่�สุุดจำนวน 1,171,291 เครื่่�องหมาย 

หรืือร้้อยละ 26.44 ข องจำนวนเครื่่�องหมายทั้้�งหมด  ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า 

ร้้อยละ 8.64 (ตารางที่่� 1-2)

ตารางที่ 1-2	ข ้อมูลการออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานด้วยตนเอง  
		  (เครื่องหมาย)

ตราอัักษร 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % % YoY % QoQ

samsung 824,277 1,050,702 936,282 1,037,363 940,014 21.22% 21.64% 10.80%

oppo 477,159 602,279 1,054,417 908,494 684,100 15.44% 43.37% -24.70%

apple 940,842 750,311 869,828 783,987 1,171,291 26.44% 24.49% 49.40%

vivo 389,973 347,858 354,533 391,158 816,303 18.43% 109.32% 108.69%

xiaomi, mi, redmi 416,199 525,699 370,326 321,877 132,765 3.00% -68.10% -58.75%

realme 150,550 123,924 355,960 217,610 237,830 5.37% -33.79% -38.87%

infinix 82,980 222,472 226,960 202,710 250,600 5.66% 128.18% -10.68%

อื่่�นๆ 196,011 201,486 187,444 214,565 197,179 4.44% 0.60% -8.10%

รวม 3,483,385 3,824,731 4,355,750 4,077,764 4,430,082 100% 27.18% 8.64%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม
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2. สภาพตลาดโทรคมนาคม

 	 2.1 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศัพัท์ประจำำ�ที่�ภายในประเทศ (Fixed Domestic 
Telephony)

	 1) นิิยามตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ
	 บริิการโทรศััพท์ประจำท่ี่�ภายในประเทศ  (Fixed Domestic Telephony) 

หมายความว่่า บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ในประเทศที่่�รวมการเข้้าถึึง (Access) เพื่่�อเชื่่�อมต่่อ

สััญญาณโทรศััพท์์ภายในประเทศที่่�เป็็นข้้อมููลเสีียง (Voice Traffic) โดยรวมทุุกเทคโนโลยีี

และลักัษณะของโครงข่า่ยที่่�สามารถเข้า้ถึงึผู้้�ใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� เช่น่ บริกิารโทรศัพัท์์

ประจำที่่�ภายในท้้องถิ่่�น และบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ทางไกลภายในประเทศผ่่านโครงข่่าย 

Circuit หรืือ Packet Switch บริิการรวมแบบดิิจิิตอล (Integrated Services Digital 

Network: ISDN) บริิการโทรศััพท์์ที่่�ใช้้ Wireless Local Loop (WLL) และบริิการโทรศััพท์์

จ่่ายเงิินสาธารณะ 

	 2) ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ
	 ณ ไตรมาส 4 ปี  2567 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ประจำท่ี่�ภายในประเทศ 

มีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการทั้้�งหมด 8 ราย ดัังตารางที่่� 2.1-1

ตารางที่่� 2.1-1	 รายชื่่�อผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ 

ลำำ�ดัับ ผู้้� ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

2 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) TICC

3 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด TUC

4 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

5 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด TTTBB

6 บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด OTW

7 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด AMX

8 บริิษััท วััน-ทูู-ออล จำำ�กััด 1-TO-ALL

หมายเหตุุ:		 1) 	 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN) ได้้หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลเมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 โดย TUC ได้้ไปทั้้�งทรััพย์์สิิน  
	 	 	 หนี้้�  สิิทธิิ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ DTN ทั้้�งหมด
	 	 2) 	 AWN เข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB เป็็นผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566
	 	 3)	 1-TO-ALL ได้้รัับอนุุมััติิการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เป็็นครั้้�งแรกตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. ครั้้�งที่่� 22/2567 เมื่่�อวัันที่่� 
	 	 	 4 ตุุลาคม 2567
ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1
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 	 3) เลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี 2567 มีีจำนวนเลขหมายโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านรวมทั้้�งหมด 

3.90 ล้ ้านเลขหมาย โดยในภาพรวม  จำนวนเลขหมายโทรศััพท์ประจำที่่�มีีแนวโน้้มลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.31 (ตารางที่่� 2.1-2) 

ตารางที่่� 2.1-2	จำ ำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน (เลขหมาย)

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

NT  2,673,929  2,633,269  2,589,776  2,551,957  2,528,638 -5.43% -0.91%

TICC  1,182,235  1,199,872  1,198,820  1,163,540  1,136,629 -3.86% -2.31%

TUC  4,229  4,229  4,229  4,229  4,229 0.00% 0.00%

AWN  128,896  130,615  132,869  134,163  133,115 3.27% -0.78%

TTTBB  84,998  84,371  83,635  81,799  81,349 -4.29% -0.55%

OTW  12,966  9,040  9,042  9,040  9,038 -30.29% -0.02%

AMX  10,015  10,015  10,015  10,015  10,015 0.00% 0.00%

รวม  4,097,268  4,071,411  4,028,386  3,954,743  3,903,013 -4.74% -1.31%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม

 	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำนวนเลขหมายโทรศััพท์ประจำท่ี่�ที่่�ได้้รัับการจััดสรรสะสม

จนถึึง ณ สิ้้ �นไตรมาส 4 ปี ี 2567 พ บว่่า ในภาพรวมสัดส่่วนการใช้้งานเลขหมาย 

ของผู้้�ให้้บริิการจากที่่�ได้้รัับการจััดสรรอยู่่�ที่�ร้้อยละ 22.93 ซึ่่�งสััดส่วนดัังกล่่าวมีีแนวโน้้ม 

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง (ตารางที่่� 2.1-3 และภาพที่่� 2.1-1)

ตารางที่่� 2.1-3	สั ัดส่่วนการใช้้งานเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปีี 2567

ผู้้�ให้้บริิการ เลขหมายจััดสรรสะสม เลขหมายที่่�มีีการใช้้งาน % การใช้้งานเลขหมาย

NT 14,422,000  2,528,638 17.53%

TICC 1,965,000  1,136,629 57.84%

TUC 69,000  4,229 6.13%

AWN 323,000  133,115 41.21%

TTTBB 188,000  81,349 43.27%

OTW 20,000  9,038 45.19%

AMX 20,000  10,015 50.08%

1-TO-ALL 17,000 0 0.00%

รวม 17,024,000  3,903,013 22.93%

ที่่�มา : สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม 
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ภาพที่่� 2.1-1	ภาพรวมสััดส่่วนการใช้้งานเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�จากที่่�ได้้รัับการจััดสรร
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ตารางท่ี 2.1-2 จำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ที่มีผู้ใช้งาน (เลขหมาย) 
ผู้ให้บริการ 4Q2566  1Q2567  2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 

NT  2,673,929   2,633,269   2,589,776   2,551,957   2,528,638  -5.43% -0.91% 
TICC  1,182,235   1,199,872   1,198,820   1,163,540   1,136,629  -3.86% -2.31% 
TUC  4,229   4,229   4,229   4,229   4,229  0.00% 0.00% 
AWN  128,896   130,615   132,869   134,163   133,115  3.27% -0.78% 

TTTBB  84,998   84,371   83,635   81,799   81,349  -4.29% -0.55% 
OTW  12,966   9,040   9,042   9,040   9,038  -30.29% -0.02% 
AMX  10,015   10,015   10,015   10,015   10,015  0.00% 0.00% 
รวม  4,097,268   4,071,411   4,028,386   3,954,743   3,903,013  -4.74% -1.31% 

ที่มา : สำนกับริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  

  เมื ่อเปรียบเทียบกับจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที ่ที ่ได้รับการจัดสรรสะสมจนถึง  
ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2567 พบว่า ในภาพรวมสัดส่วนการใช้งานเลขหมายของผู้ให้บริการจากที่ได้รับการจัดสรร
อยู่ที่ร้อยละ 22.93 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (ตารางท่ี 2.1-3 และภาพที่ 2.1-1) 
ตารางท่ี 2.1-3 สัดส่วนการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2567 

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน % การใช้งานเลขหมาย 
NT 14,422,000  2,528,638  17.53% 

TICC 1,965,000  1,136,629  57.84% 
TUC 69,000  4,229  6.13% 
AWN 323,000  133,115  41.21% 

TTTBB 188,000  81,349  43.27% 
OTW 20,000  9,038  45.19% 
AMX 20,000  10,015  50.08% 

1-TO-ALL 17,000 0 0.00% 
รวม 17,024,000  3,903,013  22.93% 

ที่มา: สำนักบรหิารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  

ภาพที่ 2.1-1 ภาพรวมสัดส่วนการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่จากที่ได้รับการจัดสรร 

 
ที่มา: สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

  
  

26.78% 26.18%
25.04%

23.80%
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20.00%

22.00%

24.00%

26.00%

28.00%
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ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

 	 4) ส่่วนแบ่่งตลาดจากจำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 พบว่่า NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดสููงสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 64.79 

รองลงมาคืือ กลุ่่�มบริิษััท TRUE ประกอบด้้วย TICC และ TUC ซึ่่�งมีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกััน

ร้้อยละ 29.23 นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการรายย่่อยอื่่�น ๆ มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันประมาณ

ร้้อยละ 5.98 ค่ ่าดััชนีี  HHI อยู่่�ที่่� 5,082 จุ ุด  แสดงให้้เห็็นว่่าในตลาดมีีการกระจุุกตััวสููง 

และอาจขาดประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน โดยเพ่ิ่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.32  

สะท้้อนถึึงระดัับการแข่่งขัันที่่�ลดลงจากไตรมาสก่่อนเล็็กน้้อย ดัังตารางที่่� 2.1-4 

ตารางที่่� 2.1-4	ส่ ่วนแบ่่งตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศจากจำำ�นวนเลขหมาย

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

NT 65.26% 64.68% 64.29% 64.53% 64.79% -0.73% 0.40%

TICC+TUC 28.96% 29.57% 29.86% 29.53% 29.23% 0.94% -1.01%

AWN+TTTBB 5.22% 5.28% 5.37% 5.46% 5.49% 5.26% 0.62%

OTW 0.32% 0.22% 0.22% 0.23% 0.23% -26.83% 1.30%

AMX 0.24% 0.25% 0.25% 0.25% 0.26% 4.98% 1.33%

ดััชนีี HHI 5,125 5,086 5,054 5,066 5,082 -0.84% 0.32%

หมายเหตุุ :	 ดัชันี ีHHI (Herfindahl-Hirschman Index) ใช้วั้ัดระดับัความมีปีระสิทิธิภิาพของการแข่ง่ขันัในตลาดว่า่มีมีากน้อ้ยเพียีงใด โดยค่า่มาตรฐาน 
	 	 ของดััชนีีอยู่่�ที่่� 2,500 หากตลาดมีีค่า่ดััชนีี HHI สููง แสดงว่า่ตลาดนั้้�นอาจมีีอััตราการกระจุุกตัวัสููง และอาจขาดประสิิทธิภิาพในการแข่่งขันั  
	 	 (Failure market) อย่่างไรก็็ตาม ค่่าดััชนีี HHI เป็็นเพีียงการวััดด้้วยมิิติิเดีียว ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์ระดัับความมีีประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน 
	 	 ในตลาดจำำ�เป็็นต้องพิิจารณาปัจจัยัอื่่�นประกอบด้้วย โดยดัชนี ีHHI คำำ�นวณจากผลรวมของกำำ�ลัังสองของส่่วนแบ่่งตลาดของผู้้�ประกอบการ 
	 	 แต่่ละรายในตลาด
ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
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 	 5) อััตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศต่่อครััวเรืือนและ
ประชากร
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 การเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ภายในประเทศไทย 

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อครััวเรืือนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.40 ลดลงจาก

ไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.68 และอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.92 

ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.28 ดัังภาพที่่� 2.1-2

ภาพที่่� 2.1-2	อััตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศต่่อครััวเรืือนและประชากร
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 4) ส่วนแบ่งตลาดจากจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำที่ที่มีผู้ใช้งาน 
  ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 พบว่า NT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 64.79 รองลงมาคือ 
กลุ่มบริษัท TRUE ประกอบด้วย TICC และ TUC ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดรวมกันร้อยละ 29.23 นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้
บริการรายย่อยอื่น ๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 5.98 ค่าดัชนี HHI อยู่ที่ 5,082 จุด แสดงให้เห็น
ว่าในตลาดมีการกระจุกตัวสูงและอาจขาดประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.32 สะท้อนถึงระดับการแข่งขันท่ีลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย ดังตารางที่ 2.1-4 
ตารางท่ี 2.1-4 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำที่ภายในประเทศจากจำนวนเลขหมาย 

ผู้ให้บริการ 4Q2566  1Q2567  2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
NT 65.26% 64.68% 64.29% 64.53% 64.79% -0.73% 0.40% 

TICC+TUC 28.96% 29.57% 29.86% 29.53% 29.23% 0.94% -1.01% 
AWN+TTTBB 5.22% 5.28% 5.37% 5.46% 5.49% 5.26% 0.62% 

OTW 0.32% 0.22% 0.22% 0.23% 0.23% -26.83% 1.30% 
AMX 0.24% 0.25% 0.25% 0.25% 0.26% 4.98% 1.33% 

ดัชนี HHI 5,125 5,086 5,054 5,066 5,082 -0.84% 0.32% 
หมายเหตุ: ดัชนี HHI (Herfindahl-Hirschman Index) ใช้วัดระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในตลาดว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยค่า
 มาตรฐานของดัชนีอยู่ที่ 2,500 หากตลาดมีค่าดัชนี HHI สูง แสดงว่าตลาดนั้นอาจมีอัตราการกระจุกตัวสูง และอาจขาดประสิทธิภาพใน
 การแข่งขัน (Failure market) อย่างไรก็ตาม ค่าดัชนี HHI เป็นเพียงการวัดด้วยมิติเดียว ซ่ึงในการวิเคราะห์ระดับความมีประสิทธิภาพใน
 การแข่งขันในตลาดจำเป็นต้องพิจารณาปัจจยัอื่นประกอบด้วย โดยดัชนี HHI คำนวณจากผลรวมของกำลังสองของส่วนแบ่งตลาดของ
 ผู้ประกอบการแต่ละรายในตลาด 
ที่มา: สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

  5) อัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์ประจำที่ภายในประเทศต่อครัวเรือนและประชากร 
   ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 การเข้าถึงบริการโทรศัพท์ประจำที่ภายในประเทศไทยลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยอัตราการเข้าถึงบริการต่อครัวเรือนอยู่ที่ร้อยละ 13.40 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.68 
และอัตราการเข้าถึงบริการต่อประชากรอยู ่ที ่ร ้อยละ 5 .92 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.28  
ดังภาพที่ 2.1-2 
ภาพที่ 2.1-2  อัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์ประจำที่ภายในประเทศต่อครัวเรือนและประชากร 

 
ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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อัตราการเข้าถงึโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อประชากร อัตราการเข้าถงึโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อครัวเรือน

∆ %YoY = -6.22% 
∆ %QoQ = -1.68% 

∆ %YoY = -4.59% 
∆ %QoQ = -1.28% 

ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

 	 2.2 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�ภายในประเทศ (Mobile Domestic 
Telephony)

	 1) นิิยามตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
	  บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ  (Mobile Domestic Telephony) 

หมายความว่า บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�รวมการเข้้าถึึง (Access) เพื่่�อเชื่่�อมต่อสััญญาณ

โทรศััพท์ภายในประเทศที่�เป็็นข้้อมููลเสีียง (Voice Traffic) โดยรวมทุกเทคโนโลยีี  และ

ลัักษณะของโครงข่่ายท่ี่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� เช่่น บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�ผ่่านระบบเซลลููลาร์์ บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนเทคโนโลยีี LTE (VoLTE) บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผ่่านดาวเทีียม
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 	 2) ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
	  ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศสามารถจำแนกผู้้�ได้้รัับ 

ใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ที่่�มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมเป็็นของตนเอง (Mobile Network Operator - MNO) และ 

(2) ผู้้�ให้้บริกิารโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operator 

- MVNO) ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตให้ใ้ช้ค้ลื่่�นความถี่่�และไม่ม่ีีสิทิธิใินการบริหิารจัดัการคลื่่�นความถี่่�

ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนในการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� โดย ณ ไตรมาสท่ี่� 4 ปี  2567 

ผู้้�ให้้บริิการ MNO มีีจำนวน 3 ราย และผู้้�ให้้บริิการ MVNO มีีจำนวน 8 ราย ดัังนี้้�  

ตารางที่่� 2.2-1	ผู้้� ให้้บริิการ MNO และผู้้�ให้้บริิการ MVNO

ผู้้�ให้้บริิการ
มีีโครงข่่าย 

(Mobile Network Operator: MNO)
บนโครงข่่ายเสมืือน 

(Mobile Virtual Network Operator: MVNO)

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN)
- -

 Sub brand: GOMO by AIS

บริิษััท ทรู ูมูฟู เอช ยูนูิเิวอร์์แซล คอมมิวินิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC)

- บริิษััท โอ เอส ดีี จำำ�กััด

 
Sub brand: Finn mobile

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) 

- บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (Feels)

- บริิษััท เคโฟร์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (K4)

- บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด (ซิิมเพนกวิิน)

- บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) (i-KooL 3G)  

- บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด (red ONE)

- บริิษััท บางกอก เทลลิ้้�ง จำำ�กััด (INFINITE)

- บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด 
(TUC MVNO)
*รวมธุุรกิิจกัับบริิษััท เรีียล มููฟ จำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 1 ก.ย. 62

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 
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 	 3) เลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี2567 มีีจำนวนเลขหมายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านรวมทั้้�งหมด 

115.13 ล้้านเลขหมาย โดยในภาพรวม จำนวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังคงมีีแนวโน้้ม

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.69 (ตารางที่่� 2.2-3)

ตารางที่่� 2.2-2	จำ ำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน (เลขหมาย) 

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

AWN 52,050,623 50,975,718 50,317,895 49,851,290 50,209,242 -3.54% 0.72%

TUC1 66,116,976 66,000,399 64,033,357 62,932,847 61,976,302 -6.26% -1.52%

NT  2,699,902  2,938,639  3,091,666  3,084,887  2,903,932 7.56% -5.87%

MVNOs2  53,295  68,379  76,807  58,961  37,423 -29.78% -36.53%

รวม 120,920,796 119,983,135 117,519,725 115,927,985 115,126,899 -4.79% -0.69%

หมายเหตุุ :	 1. TUC รวม TUC MVNO ด้้วยแล้้ว   2. MVNOs เป็็นข้้อมููลของ i-Kool Feels ซิิมเพนกวิิน และ redONE
ที่่�มา :	 สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม

 	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่า่งจำนวนเลขหมายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านและที่่�ได้ร้ับั

การจััดสรรสะสมจนถึึงณ สิ้้ �นไตรมาส 4 ปี ี 2567 พ บว่่า ในภาพรวมสััดส่่วนการใช้้งาน 

เลขหมายของผู้้�ให้้บริิการจากที่่�ได้้รัับการจััดสรรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86 ซึ่่�งสััดส่่วนดัังกล่่าว 

มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นมา (ตารางที่่� 2.2-3 และภาพที่่� 2.2-1)

ตารางที่่� 2.2-3	สั ัดส่่วนการใช้้งานเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปีี 2567

ผู้้�ให้้บริิการ เลขหมายจััดสรรสะสม เลขหมายที่่�มีีการใช้้งาน % การใช้้งานเลขหมาย

AWN 52,273,621 50,209,242 96.05%

TUC 71,868,899 61,976,302 86.24%

NT 9,033,372 2,903,932 32.15%

รวม 133,175,892 115,089,476 86.42%

หมายเหตุุ :	 MVNO มีีเฉพาะซิิมเพนกวิิน ที่่�ขอรัับจััดสรรเลขหมายโดยตรงจากสำำ�นัักงาน กสทช.
ที่่�มา :	 สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม 

ภาพที่่� 2.2-1	ภาพรวมสััดส่่วนการใช้้งานเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จากที่่� ได้้รัับการจััดสรร
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 3) เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งาน 
  ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 มีจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานรวมทั้งหมด 115.13 
ล้านเลขหมาย โดยในภาพรวม จำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.69 (ตารางท่ี 2.2-3) 
ตารางท่ี 2.2-2 จำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งาน (เลขหมาย) 

ผู้ให้บริการ 4Q2566 1Q2567  2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
AWN 52,050,623  50,975,718  50,317,895  49,851,290  50,209,242  -3.54% 0.72% 
TUC1 66,116,976  66,000,399  64,033,357  62,932,847  61,976,302  -6.26% -1.52% 
NT  2,699,902   2,938,639   3,091,666   3,084,887   2,903,932  7.56% -5.87% 

MVNOs2  53,295   68,379   76,807   58,961   37,423  -29.78% -36.53% 
รวม 120,920,796 119,983,135 117,519,725 115,927,985 115,126,899 -4.79% -0.69% 

หมายเหตุ: 1. TUC รวม TUC MVNO ด้วยแลว้  2. MVNOs เป็นข้อมูลของ i-Kool Feels ซิมเพนกวิน และ redONE 
ที่มา: สำนักบรหิารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและที่ได้รับการจัดสรร
สะสมจนถึง ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2567 พบว่า ในภาพรวมสัดส่วนการใช้งานเลขหมายของผู้ให้บริการจากท่ีได้รับ
การจัดสรรอยู่ที่ร้อยละ 86 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา (ตารางที่ 
2.2-3 และภาพที่ 2.2-1) 
ตารางท่ี 2.2-3 สัดส่วนการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาส 4 ปี 2567 

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน % การใช้งานเลขหมาย 
AWN 52,273,621 50,209,242 96.05% 
TUC 71,868,899 61,976,302 86.24% 
NT 9,033,372 2,903,932 32.15% 
รวม 133,175,892 115,089,476 86.42% 

หมายเหตุ: MVNO มีเฉพาะซิมเพนกวิน ที่ขอรับจัดสรรเลขหมายโดยตรงจากสำนักงาน กสทช. 
ที่มา: สำนักบรหิารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  

ภาพที่ 2.2-1 ภาพรวมสัดส่วนการใช้งานเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีจ่ากที่ได้รับการจัดสรร 

 
ที่มา: สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
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 	 4) ส่่วนแบ่่งตลาดจากเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 TUC มีีส่ ่วนแบ่่งตลาดสููงสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 53.83 

รองลงมาเป็็น AWN มีีส่ วนแบ่่งตลาดร้อยละ 43.61 ตามด้วย NT มีีส่ วนแบ่่งตลาด 

ร้อ้ยละ 2.52 และ MVNOs มีีส่วนแบ่ง่ตลาดรวม ร้อ้ยละ 0.03 ตามลำดับั โดยมีีค่า่ดัชันีี HHI 

อยู่่�ที่่� 4,806 จุด แสดงว่า่ตลาดอาจมีีการกระจุกุตััวสููงและอาจขาดประสิทิธิภิาพในการแข่ง่ขััน 

โดยเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.06 สะท้้อนถึึงระดัับการแข่่งขัันท่ี่�ลดลง 

จากไตรมาสก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย (ตารางที่่� 2.2-4)

ตารางที่่� 2.2-4	ส่ ่วนแบ่่งตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศจากจำำ�นวนเลขหมาย

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

AWN 43.05% 42.49% 42.82% 43.00% 43.61% 1.32% 1.42%

TUC1 54.68% 55.01% 54.49% 54.29% 53.83% -1.55% -0.85%

NT 2.23% 2.45% 2.63% 2.66% 2.52% 13.00% -5.26%

MVNOs2 0.04% 0.06% 0.07% 0.05% 0.03% -25.00% -40.00%

ดััชนีี HHI  4,848  4,837  4,809  4,803  4,806 -0.87% 0.06%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 

 	 5) อััตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศต่่อประชากร
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 การเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศไทย 

มีีแนวโน้้มลดลง โดยอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อประชากรอยู่่�ที่�ร้้อยละ 174.56 ลดลง 

จากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.66 (ภาพที่่� 2.2-2)

 ภาพที่่� 2.2-2		อั ัตราการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศต่่อประชากร 
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 4) ส่วนแบ่งตลาดจากเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งาน 
  ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 TUC มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 53.83 รองลงมาเป็น AWN 
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 43.61 ตามด้วย NT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.52 และ MVNOs มีส่วนแบ่งตลาดรวม 
ร้อยละ 0.03 ตามลำดับ โดยมีค่าดัชนี HHI อยู่ที่ 4,806 จุด แสดงว่าตลาดอาจมีการกระจุกตัวสูงและอาจขาด
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.06 สะท้อนถึงระดับการแข่งขันที่ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย (ตารางที่ 2.2-4) 
ตารางที่ 2.2-4 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศจากจำนวนเลขหมาย 

ผู้ให้บริการ 4Q2566  1Q2567  2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
AWN 43.05% 42.49% 42.82% 43.00% 43.61% 1.32% 1.42% 
TUC1 54.68% 55.01% 54.49% 54.29% 53.83% -1.55% -0.85% 
NT 2.23% 2.45% 2.63% 2.66% 2.52% 13.00% -5.26% 

MVNOs2 0.04% 0.06% 0.07% 0.05% 0.03% -25.00% -40.00% 
ดัชนี HHI  4,848   4,837   4,809   4,803   4,806  -0.87% 0.06% 
ที่มา: สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

  5) อัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศต่อประชากร 
   ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 การเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศไทยมีแนวโน้ม
ลดลง โดยอัตราการเข้าถึงบริการต่อประชากรอยู่ที่ร้อยละ 174.56 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.66 
(ภาพที่ 2.2-2) 
ภาพที่ 2.2-2 อัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศต่อประชากร 

 
ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 6) ปริมาณการส่งข้อความสั้นและการส่งข้อความมัลติมีเดีย 
  การส่งข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้มีการส่งข้อความสั้นอยู ่ที่ 
4,205.20 ล้านครั้ง ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.45 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ในขณะที่ปริมาณการส่งข้อความ
มัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) มีการใช้บริการอยูท่ี่ 13.30 ล้านครั้ง เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 52.87 (ตารางที่ 2.2-5) 
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∆ %YoY = -4.65% 
∆ %QoQ = -0.66% 

 
ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม



รา
ยง

าน
ข้้อ

มููล
กำำ�กั

ับ
ดููแ

ลกิ
ิจก

าร
โท

รค
มน

าค
ม 

ไต
รม

าส
 4

 ปี
ี 2

56
7

16

 	 6) ปริิมาณการส่่งข้้อความสั้้�นและการส่่งข้้อความมััลติิมีีเดีีย
	 การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้้�มีีการส่่งข้้อความ

สัั�นอยู่่�ที่่� 4,205.20 ล้านครั้้�ง ซึ่่�งเพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.45 เมื่่�อเทีียบกับัไตรมาสก่่อนหน้้า ในขณะที่่�

ปริมิาณการส่่งข้อ้ความมัลติิมีีเดีีย (Multimedia Message Service: MMS) มีีการใช้้บริิการ

อยู่่�ที่่� 13.30 ล้้านครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 52.87 (ตารางที่่� 2.2-5)

ตารางที่่� 2.2-5	 ปริิมาณการส่่งข้้อความสั้้�นและการส่่งข้้อความมััลติิมีีเดีีย

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

SMS sent
(Millions No. of File sent)

3,859.70 3,731.20 3,678.20 4,145.30 4,205.20 8.95% 1.45%

MMS sent
(Millions No. of File sent)

10.20 13.30 9.50 8.70 13.30 30.39% 52.87%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย 

 	 7) รายได้ ้รายรัับเฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่อ่เลขหมาย และอััตราค่า่บริกิารของบริกิาร
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 7.1) รายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศของผู้้�ให้้บริิการ 

รายหลััก ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 เท่่ากัับ 76,732 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า

ร้้อยละ 1.87 โดยแบ่่งเป็็นรายได้้เสีียงและมิใิช่่เสีียงจำนวน 64,665 ล้านบาท และรายได้้อ่ื่�น ๆ  

12,067 ล้้านบาท 

	 7.2) รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนสำหรัับบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ภายใน

ประเทศ ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 อยู่่�ที่่� 221 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน โดยระบบเติิมเงิิน 

อยู่่�ที่่� 132 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.25 และระบบ

รายเดืือน อยู่่�ที่่� 434 บาทต่่อเลขหมายต่่อเดืือน ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า (ต่่างกัันเพีียง

เศษทศนิิยม) 

	 7.3) สำหรัับอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 บริิการประเภทเสีียง

และบริิการ MMS มีีอั ตราคงท่ี่�อยู่่�ที่� 0.39 บาทต่่อนาทีี  และ 1.19 บาทต่่อข้้อความ 

ตามลำดัับ ในขณะที่่�บริิการ SMS อยู่่�ที่่� 0.62 บาทต่่อข้้อความ ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า

ร้้อยละ 1.59 
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ตารางที่่� 2.2-6	 รายได้้ รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย และอััตราค่่าบริิการของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

รายได้้ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ล้้านบาท)1 73,992 74,312 75,086 75,322 76,732 3.70% 1.87%

	 รายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียง (ไม่่รวม IC) 60,593 62,829 63,519 63,664 64,665 6.72% 1.57%

	 รายได้้อื่่�น ๆ 13,399 11,483 11,567 11,657 12,067 -9.94% 3.51%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (บาท/เดืือน) 212 212 215 217 221 4.45% 2.08%

	 ระบบเติิมเงิิน (Pre-paid) 120 121 123 126 132 9.60% 4.25%

	 ระบบรายเดืือน (Post-paid) 433 434 438 434 434 0.18% 0.01%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียง (บาท/นาทีี)2 0.44 0.39 0.39 0.39 0.39 -11.36% 0.00%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย SMS (บาท/ข้้อความ)2 0.68 0.65 0.65 0.63 0.62 -8.82% -1.59%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย MMS (บาท/ข้้อความ)2 1.27 1.19 1.19 1.19 1.19 -6.30% 0.00%

ที่่�มา :	 1. ข้้อมููลรวมจากผู้้�ให้้บริิการหลัักในตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�, 2. สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

 	 2.3 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศัพัท์ระหว่่างประเทศ (International Telephony)

	 1) นิิยามตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 บริิการโทรศััพท์ระหว่่างประเทศ  (International Telephony) หมายความว่า 

บริิการเชื่่�อมต่่อสััญญาณโทรศััพท์์ (Voice Traffic) ภายในประเทศไปยัังต่่างประเทศ 

โดยผ่่านเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ  (International Gateway) โดยผู้้�ใช้้สามารถใช้้บริิการ 

ผ่่านโทรศััพท์์ประจำที่่�  หรืือโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�  หรืือบริิการเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

(Voice over internet Protocol :VoIP) แต่่ไม่่รวมบริิการข้้ามโครงข่่ายโทรศััพท์์ เคลื่่�อนที่่�

ระหว่่างประเทศ (International Roaming)

	 2) ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ สามารถแบ่่งการให้้บริิการออกเป็็น 

3 ระบบใหญ่่ ดัังนี้้�

	 2.1) ระบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) เป็็นการให้้บริิการ 

ผ่่าน Access Code หรืือ IDD Prefix โดยต่่อตรงอััตโนมััติิผ่่านระบบเลขหมาย 3 หลััก 

หรืือกด  + นำหน้้า สามารถใช้้งานได้้ผ่่านบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� และบริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนท่ี่� ซึ่่�งระบบต่่อตรงมีี  2 ลั กษณะด้้วยกััน คืื อ การต่่อตรงอััตโนมััติิ และการเรีียก 

ผ่่านพนัักงานสลัับสาย โดยปััจจุุบัันมีีการจััดสรรเลขหมายสำหรัับบริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศ 7 เลขหมายจำแนกตามผู้้�ให้้บริิการ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.3-1	 เลขหมายสำำ�หรัับบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการเรีียกออกต่่างประเทศ IDD Prefix

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT)

001

009

108

2 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN) 003

3 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (TUC)
004 (แบรนด์์์�ดีีี�แทค)

006 (แบรนด์์์�ทรููู� มููู�ฟ เอช)

4 บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กััด (AIN) 005

หมายเหตุุ :	 TUC และ DTN ต้้องคงแบรนด์์การให้้บริิการแยกจากกัันเป็็นระยะเวลา 3 ปีี (1 มีีนาคม 2566 - 2568) ตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ  
	 	 ครั้้�งที่่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2565 
ที่่�มา :	 สำำ�นัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 	 2.2) ระบบการส่ื่�อสารทางเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet Protocol: 

VoIP) เป็น็ลักัษณะการเช่ื่�อมต่อผ่า่นโครงข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็โปรโตคอล (Internet Protocol: 

IP) ซึ่่�งเป็็นการใช้้บริิการผ่่านโทรศััพท์์ประจำที่่� โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือคอมพิิวเตอร์์ ด้้วยวิิธีี

การแปลงสััญญาณเสีียงเพ่ื่�อส่่งต่่อไปยัังปลายทางผ่่านทางบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ การโทร

ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ไปคอมพิิวเตอร์์ (PC-to-PC) คอมพิิวเตอร์์ไปโทรศััพท์์ (PC-to-Phone) 

และโทรศััพท์์ไปโทรศััพท์์ (Phone-to-Phone)

	 2.3) ระบบบััตรโทรศััพท์์ (International Calling Card: ICC) เป็็นบริิการที่่�ผู้้�ใช้้

บริกิารจะต้้องทำการซื้้�อบััตรโทรศัพัท์ระหว่่างประเทศจากผู้้�จัดัจำหน่่ายหรืือผู้้�ให้้บริกิารต่่าง ๆ  

หรืือเติิมเงิินซื้้�อ account โดยการโทรออกไปต่่างประเทศจะมีีการเชื่่�อมต่่อไปยัังส่่วนกลาง 

ซึ่่�งมีีเลขหมายกลางของศูนูย์บ์ริกิาร (Access Number) ใช้ส้ำหรัับการเชื่่�อมต่อ่ไปยังัเกตเวย์์ 

(Gateway) โดยผู้้�ให้้บริิการจะต้้องมีีหรืือเช่่าช่่วงช่่องสััญญาณจากผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์ 

เพื่่�อเชื่่�อมต่่อออกไปต่่างประเทศ

	 ทั้้�งนี้้� จากข้อ้มูลูใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคม พบว่า่มีีผู้้�ที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาต

ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.3-2	 รายชื่่�อผู้้� ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับ ผู้้� ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

1 กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการในระบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD)

เช่่น NT, TUC, AWN, AIN เป็็นต้้น

2 กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการในระบบการสื่่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP)

เช่่น NT, TTTBB, TUC, AWN, AMX, NTO, WWC เป็็นต้้น

3 กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการในระบบบััตรโทรศััพท์์ (International Calling Card: ICC)

เช่่น NT, ICL, CAP, NTO, 1-TO-ALL, WWC เป็็นต้้น

หมายเหตุุ :	 AMX = บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด	 	 	 ICL = บริิษััท ไอคลาวด์์ จำำ�กััด
	 	 CAP = บริิษััท กััปตัันดอน จำำ�กััด	 	 	 NTO = บริิษััท นำำ� เทเลคอม จำำ�กััด	
	 	 1-TO-ALL = บริิษััท วััน-ทูู-ออล จำำ�กััด	 	 WWC = บริิษััท วัันวอยซ์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด
ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2
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 	 3) อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์ระหว่่างประเทศเฉล่ี่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง 

ณ สิ้้�นไตรมาสท่ี่� 4 ปี 2567 พบว่่าเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า โดยอัตัราค่่าบริกิารเฉล่ี่�ยรวมอยู่่�ที่�

นาทีีละ 25.13 บาท และเมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศ 

จะเห็็นว่่าการโทรไปยัังประเทศปลายทางในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนมีีค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุด 

โดยมีีอัตัราเฉลี่่�ยนาทีีละ 9.86 บาท รองลงมาเป็น็ประเทศในทวีีปยุโุรป (นาทีีละ 18.80 บาท) 

ประเทศในทวีีปเอเชีีย (นาทีีละ 18.99 บาท) ประเทศในพื้้�นที่่�ตะวัันออกกลาง (นาทีีละ 

20.24 บาท) และกลุ่่�มประเทศโอเชีียเนีีย (นาทีีละ 27.70 บาท) (ตารางที่่� 2.3-3)

ตารางที่่� 2.3-3	อั ัตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย
ในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

ASEAN 9.15 9.15 10.00 9.86 9.86 7.80% 0.00%

EUROPE 18.81 18.81 18.90 18.80 18.80 -0.07% 0.00%

ASIA 18.39 18.40 19.08 18.99 18.99 3.26% 0.00%

MIDDLE EAST 20.24 20.24 20.38 20.24 20.24 0.01% 0.00%

OCEANIA 27.86 27.86 27.86 27.70 27.70 -0.54% 0.00%

NORTH AMERICA 28.46 28.46 28.79 28.66 28.66 0.69% 0.00%

SOUTH AMERICA 31.40 31.40 31.40 31.09 31.09 -0.98% 0.00%

AFRICA 32.25 32.25 32.25 31.96 31.96 -0.90% 0.00%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 24.99 24.99 25.28 25.13 25.13 0.57% 0.00%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

 	 2.4 ตลาดค้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�  (Fixed 
Broadband Internet)

	 1) นิิยามตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� (Fixed Broadband Internet) 

หมายความว่่า บริิการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเร็็วไม่่น้้อยกว่่า 256 Kbps 

ผ่่านโครงข่่ายทางสาย (Wireline) เช่่น สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้้วนำแสง 

(Fiber Optic) สายโคแอ๊๊กเชีียล (Coaxial Cable) และโครงข่่ายไร้้สาย (Wireless) 

เช่่น บริิการไร้้สายบรอดแบนด์์ประจำที่่� (Fixed Wireless Broadband)

	 2) ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการหลัักทั้้�งหมด 

4 ราย ได้้แก่่
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ตารางที่่� 2.4-1	 รายชื่่�อผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�รายหลััก

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�รายหลััก ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

2 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) TICC

3 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

4 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด TTTBB

หมายเหตุุ :	 AWN เข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB เป็็นผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566
ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1

 	 ทั้้�งนี้้� นอกจากผู้้�ให้้บริิการรายหลัักข้้างต้้น ยั งมีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต บรอดแบนด์์ประจำที่่�รายย่่อยอีีก เช่่น บริิษััท เค เอส ซีี  คอมเมอร์์เชีียล 

อิินเตอร์์เนต จำกััด, บริิษััท จั ัสเทล เน็็ทเวิิร์์ค จำกััด, บริิษััท คั ัมพาน่่า ทาโร่่ จำกััด, 

บริิษััท วััน-ทูู-ออล จำกััด, บริิษััท โอ เอส ดีี อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการ

ให้้บริิการกัับลููกค้้าองค์์กร

	 3) จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� 

รวมทั้้�งหมด  10.67 ล้ ้านราย เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.87 โดยเป็็นการเพิ่่�ม 

จากผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 4 ราย ในภาพรวมตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำท่ี่�มีี 

แนวโน้้มการเติิบโตของจำนวนผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ตารางที่่� 2.4-2)

ตารางที่่� 2.4-2	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

AWN+TTTBB  4,742,300  4,815,000  4,881,900  4,944,800  5,008,900 5.62% 1.30%

TICC  3,778,000  3,702,000  3,706,000  3,729,000  3,749,000 -0.77% 0.54%

NT  1,882,967  1,896,736  1,900,867  1,903,863  1,911,352 1.51% 0.39%

รวม 10,403,267 10,413,736 10,488,767 10,577,663 10,669,252 2.56% 0.87%

ที่่�มา :	 ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

 	 4) ส่่วนแบ่่งตลาดจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 กลุ่่�มบริิษััท AIS ซึ่่�งประกอบด้้วย AWN และ TTTBB 

มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกันร้้อยละ 46.95 รองลงมาเป็็น TICC ซึ่่�งมีีส่วนแบ่่งตลาด 

ที่่�ร้้อยละ 35.14 และ NT มีีส่่วนแบ่่งตลาดน้้อยที่่�สุุดซึ่่�งอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 17.91 สำหรัับค่่าดััชนีี 

HHI อยู่่�ที่่� 3,760 จุ ุด  แสดงว่่า ตลาดอาจมีีกระจุุกตััวสููงและอาจขาดประสิิทธิิภาพในการ

แข่่งขันัโดยเพ่ิ่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.20 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ระดัับการแข่่งขันั

ลดลงเล็็กน้้อย (ตารางที่่� 2.4-3)
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ตารางที่่� 2.4-3	ส่ ่วนแบ่่งตลาดจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

AWN+TTTBB 45.58% 46.24% 46.54% 46.75% 46.95% 2.99% 0.43%

TICC 36.32% 35.55% 35.33% 35.25% 35.14% -3.24% -0.33%

NT 18.10% 18.21% 18.12% 18.00% 17.91% -1.02% -0.47%

ดััชนีี HHI  3,724  3,733  3,743  3,752  3,760 0.95% 0.20%

หมายเหตุุ :	 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการของ TTTBB ถููกรายงานรวมกัับ AWN ตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ปีี 2566 ดัังนั้้�น ดััชนีี HHI จึึงคำำ�นวณของทั้้�ง 2 บริิษััทรวมกััน
ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 

 	 5) อัตัราการเข้า้ถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่�ต่อ่ครััวเรืือนและ
ประชากร
	 ณ ไตรมาสท่ี่� 4 ปี ี 2567 การเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำท่ี่� 

ในประเทศไทยสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อครััวเรืือนอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 36.63 เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้ ้อยละ 0.49 และอััตราการเข้้าถึึงบริิการ 

ต่่อประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 16.18 เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.89 (ภาพที่่� 2.4-1)

ภาพที่่� 2.4-1	อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อครััวเรืือนและประชากร

 | หน้า 16 

ตารางท่ี 2.4-3 ส่วนแบ่งตลาดจากจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ 

ผู้ให้บริการ 4Q2566  1Q2567  2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
AWN+TTTBB 45.58% 46.24% 46.54% 46.75% 46.95% 2.99% 0.43% 

TICC 36.32% 35.55% 35.33% 35.25% 35.14% -3.24% -0.33% 
NT 18.10% 18.21% 18.12% 18.00% 17.91% -1.02% -0.47% 

ดัชนี HHI   3,724   3,733   3,743   3,752   3,760  0.95% 0.20% 
หมายเหตุ: จำนวนผู้ใช้บรกิารของ TTTBB ถูกรายงานรวมกับ AWN ตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี 2566 ดังนั้น ดัชนี HHI จึงคำนวณของทั้ง 2 บริษัทรวมกัน 
ที่มา : สำนกัวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

  5) อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อครัวเรือนและประชากร 
   ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ในประเทศไทย
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอัตราการเข้าถึงบริการต่อครัวเรือนอยู่ที่ร้อยละ 36.63 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
ร้อยละ 0.49 และอัตราการเข้าถึงบริการต่อประชากรอยู่ที่ร้อยละ 16.18 เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.89 (ภาพที่ 2.4-1) 
ภาพที่ 2.4-1 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อครัวเรือนและประชากร 

 
ตารางท่ี 2.4-4 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจำที่ต่อครัวเรือนและประชากร 

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 

อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เนต็ 
บรอดแบนด์ประจำทีต่่อประชากร 15.75% 15.77% 15.90% 16.03% 16.18% 2.71% 0.89% 

อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เนต็ 
บรอดแบนด์ประจำทีต่่อครัวเรือน 36.28% 36.17% 36.29% 36.45% 36.63% 0.96% 0.49% 

ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

  6) สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แยกตามประเภทของการเชื่อมต่อ 
   ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยโดยทั่วไป 
เป็นการเชื ่อมต่อผ่านระบบใยแก้วนำแสง (Fiber Optic) โดยมีสัดส่วนการใช้งานสูงถึงร้อยละ 99.22  
ของการเชื่อมต่อทั้งหมด ในขณะที่การเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยี xDSL มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.78 สะท้อนให้
เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากระบบสายทองแดงไปสู่ระบบใยแก้วนำ

15.75% 15.77% 15.90% 16.03% 16.18%

36.28% 36.17% 36.29% 36.45% 36.63%
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อัตราการเข้าถงึอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ าทีต่่อประชากร อัตราการเข้าถงึอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ าทีต่่อครัวเรือน

ตารางที่่� 2.4-4	อั ัตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อครััวเรืือนและประชากร

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อประชากร

15.75% 15.77% 15.90% 16.03% 16.18% 2.71% 0.89%

อััตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ต่่อครััวเรืือน

36.28% 36.17% 36.29% 36.45% 36.63% 0.96% 0.49%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
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 	 6) สััดส่วนการเชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง แยกตามประเภท 
ของการเชื่่�อมต่่อ
	 ณ ไตรมาสท่ี่� 4 ปี  2567 การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในประเทศไทย 

โดยทั่่�วไปเป็็นการเชื่่�อมต่่อผ่่านระบบใยแก้้วนำแสง (Fiber Optic) โดยมีีสััดส่่วนการใช้้งาน

สููงถึึงร้้อยละ 99.22  ของการเชื่่�อมต่่อทั้้�งหมด ในขณะที่่�การเชื่่�อมต่่อผ่่านเทคโนโลยีี xDSL 

มีีสััดส่วนเพีียงร้้อยละ 0.78 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการเปล่ี่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีี 

การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตจากระบบสายทองแดงไปสู่่�ระบบใยแก้้วนำแสงอย่่างสมบูรณ์ ์

ซึ่่�งเป็็นผลจากทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีและนโยบายสนัับสนุุนจากภาครััฐและ 

ผู้้�ให้้บริิการ (ตารางที่่� 2.4-5)

ตารางที่่� 2.4-5	สั ัดส่่วนการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง แยกตามประเภทของการเชื่่�อมต่่อ

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

Fiber Optic 99.17% 99.17% 99.17% 99.17% 99.22% 0.05% 0.05%

xDSL 0.83% 0.83% 0.83% 0.83% 0.78% -5.40% -5.40%

ที่่�มา :	 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�	

 	 7) รายได้ ้รายรัับเฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่อ่เลขหมาย และอััตราค่า่บริกิารของบริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�
	 7.1) รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำท่ี่� ณ ไตรมาสท่ี่� 4 

ปี ี2567 มีีจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 15,988 ล้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า้ร้อ้ยละ 1.24 

(ตารางที่่� 2.4-6)

	 7.2) รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้งาน ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 อยู่่�ที่่�เดืือนละ 

487 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.21 (ตารางที่่� 2.4-6)

	 7.3) อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี 

FTTX ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 อยู่่�ที่่� 1.65 บาท/Mbps ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า 

(ตารางที่่� 2.4-6)

ตารางที่่� 2.4-6	 รายได้้ รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย และอััตราค่่าบริิการของบริิการอินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 
			   ประจำำ�ที่่� 

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

รายได้้ของบริกิารค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์เ์น็็ตประจำำ�ที่� 
(ล้้านบาท)

 16,257  15,265 15,514 15,792 15,988 -1.66% 1.24%

รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อผู้้�ใช้้งาน (บาท/เดืือน)1 481 479 480 486 487 1.25% 0.21%

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย FTTX (บาท/Mbps)2 1.77 1.72 1.73 1.65 1.65 -6.78% 0.00%

หมายเหตุุ :	 รายได้้ของบริิการค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� คำำ�นวณจาก ARPU คููณ sub ของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละราย
ที่่�มา :	 1. ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�  2. สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม



w
w

w
.nbtc.go.th

23

 	 2.5 ตลาดค้าปลีีกบริิการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Broadband 
Intenet)

	 1) นิิยามตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile Broadband Intenet) 

หมายความว่่าบริิการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเร็็วไม่่น้้อยกว่่า 256 Kbps 

ผ่า่นโครงข่า่ยโทรคมนาคมเคล่ื่�อนที่่� เช่น่ โครงข่่ายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� และโครงข่า่ยดาวเทีียม

	 2) ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

รายเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ภายในประเทศ  เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศสามารถให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ได้้เช่่นกััน 

ตารางที่่� 2.5-1	ผู้้� ให้้บริิการ MNO และผู้้�ให้้บริิการ MVNO ที่่�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ
มีีโครงข่่าย 

(Mobile Network Operator: MNO)
บนโครงข่่ายเสมืือน 

(Mobile Virtual Network Operator: MVNO)

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด (AWN)
- -

 Sub brand: GOMO by AIS

บริิษััท ทรู ูมูฟู เอช ยูนูิเิวอร์์แซล คอมมิวินิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC)

- บริิษััท โอ เอส ดีี จำำ�กััด

 
Sub brand: Finn mobile

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT) 

- บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (Feels)

- บริิษััท เคโฟร์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (K4)

- บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด (ซิิมเพนกวิิน)

- บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) (i-KooL 3G)  

- บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด (red ONE)

- บริิษััท บางกอก เทลลิ้้�ง จำำ�กััด (INFINITE)

- บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด 
(TUC MVNO)
*รวมธุุรกิิจกัับบริิษััท เรีียล มููฟ จำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 1 ก.ย. 62

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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 	 3) จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 ณ ไตรมาสท่ี่� 4 ปี ี 2567 มีี จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� 

รวมทั้้�งหมด 77.92 ล้านราย โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.91 ทั้้�งนี้้� ในภาพรวม

ยัังมีีแนวโน้้มการเติิบโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (ตารางที่่� 2.5-2)

ตารางที่่� 2.5-2 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (เลขหมาย)

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

TUC 41,561,000 40,896,966 40,424,372 39,498,409 40,580,000 -2.36% 2.74%

AWN 33,558,000 33,865,175 34,349,631 34,810,770 35,133,000 4.69% 0.93%

NT 2,493,840 2,714,356 2,855,704 2,849,442 2,167,871 -13.07% -23.92%

MVNOs 53,295 68,379 76,807 57,947 37,423 -29.78% -35.42%

รวม 77,666,135 77,544,876 77,706,514 77,216,568 77,918,294 0.32% 0.91%

ที่่�มา :	 ผู้้� ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

 	 4) ส่่วนแบ่่งตลาดจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 TUC มีีส่ ่วนแบ่่งตลาดสููงสุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 52.08 

รองลงมาเป็็น AWN มีีส่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 45.09 ตามด้วย NT มีีส่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 2.78 

และ MVNOs มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวม ร้้อยละ 0.05 ตามลำดัับ ค่่าดััชนีี HHI อยู่่�ที่่� 4,753 จุุด 

แสดงว่่า ตลาดมีีกระจุุกตััวสููงและอาจขาดประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน โดยมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 

จากไตรมาสก่่อนหน้้า ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าระดัับการแข่่งขัันลดลง (ตารางที่่� 2.5-3)

ตารางที่่� 2.5-3	ส่ ่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

TUC 53.51% 52.74% 52.02% 51.15% 52.08% -2.68% 1.81%

AWN 43.21% 43.67% 44.20% 45.08% 45.09% 4.35% 0.02%

NT 3.21% 3.50% 3.67% 3.69% 2.78% -13.35% -24.60%

MVNOs 0.07% 0.09% 0.10% 0.08% 0.05% -30.01% -36.00%

HHI Index 4,741 4,701 4,674 4,663 4,753 0.26% 1.94%

 	 5) อัตัราการเข้า้ถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคล่ื่�อนท่ี่�ต่อ่ครัวัเรือืนและ
ประชากร
	 ณ ไตรมาสท่ี่� 4 ปี ี 2567 การเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� 

ในประเทศไทยมีีการเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อน โดยอััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อครััวเรืือน 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 267.50 เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.53 และอััตราการเข้้าถึึงบริิการ 

ต่่อประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 118.15 เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.94 อย่่างไรก็็ตาม 

หากพิิจารณาถึึงอััตราการเข้้าถึึงบริิการเป็็นรายปีี จะพบว่่า ณ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 มีีอััตรา

การเข้้าถึึงบริกิารต่่อครัวัเรืือนลดลงจากไตรมาสเดีียวกัันในปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.23 ในขณะที่่�

อััตราการเข้้าถึึงบริิการต่่อประชากรเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยที่่�ร้้อยละ 0.48 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

(ภาพที่่� 2.5-1)
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 ภาพที่่� 2.5-1		อั ัตราการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อครััวเรืือนและประชากร

 | หน้า 20 

ภาพที่ 2.5-1 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อครัวเรือนและประชากร 

 
ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

  6) อัตราค่าบริการเฉลี่ย และรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
   6.1) อัตราค่าบริการเฉลี่ยบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 
อยู่ที่ 0.08 บาท/MB ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 8.35 (ภาพที่ 2.5-2) 
ภาพที่ 2.5-2 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เฉลี่ย (บาท/MB) 

 
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
  6.2) รายได้รวมจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ของทั้งปี 2567 มีจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 168,445 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 17,299 ล้านบาท จากปี 2566 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 11.44 ของรายได้ 
รวมจากปีก่อนหน้า (ภาพที่ 2.5-3) 
ภาพที่ 2.5-3 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่รายปี (ล้านบาท) 

  
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
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ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

 	 6) อัตัราค่่าบริิการเฉลี่่�ย และรายได้้จากการให้้บริิการอินิเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์
เคลื่่�อนที่่�
	 6.1) อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาสที่่� 4 

ปีี 2567 อยู่่�ที่่� 0.08 บาท/MB ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 8.35 (ภาพที่่� 2.5-2)

ภาพที่่� 2.5-2		อั ัตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ย (บาท/MB)
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ภาพที่ 2.5-1 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อครัวเรือนและประชากร 

 
ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

  6) อัตราค่าบริการเฉลี่ย และรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
   6.1) อัตราค่าบริการเฉลี่ยบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 
อยู่ที่ 0.08 บาท/MB ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 8.35 (ภาพที่ 2.5-2) 
ภาพที่ 2.5-2 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เฉลี่ย (บาท/MB) 

 
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
  6.2) รายได้รวมจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ของทั้งปี 2567 มีจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 168,445 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 17,299 ล้านบาท จากปี 2566 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 11.44 ของรายได้ 
รวมจากปีก่อนหน้า (ภาพที่ 2.5-3) 
ภาพที่ 2.5-3 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่รายปี (ล้านบาท) 

  
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
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ที่่�มา: สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

 	 6.2) รายได้้รวมจากการให้้บริกิารอิินเทอร์์เน็ต็บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�ของทั้้�งปี ี2567 

มจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 168,445 ล้านบาท ซึ่่�งเพ่ิ่�มขึ้้�น 17,299 ล้านบาท จากปีี 2566 หรืือเพ่ิ่�มขึ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.44 ของรายได้้รวมจากปีีก่่อนหน้้า (ภาพที่่� 2.5-3)
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ภาพที่่� 2.5-3 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่�รายปีี (ล้้านบาท)

 | หน้า 20 

ภาพที่ 2.5-1 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ต่อครัวเรือนและประชากร 

 
ที่มา : สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

  6) อัตราค่าบริการเฉลี่ย และรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ 
   6.1) อัตราค่าบริการเฉลี่ยบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 
อยู่ที่ 0.08 บาท/MB ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 8.35 (ภาพที่ 2.5-2) 
ภาพที่ 2.5-2 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่เฉลี่ย (บาท/MB) 

 
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
  6.2) รายได้รวมจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ของทั้งปี 2567 มีจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 168,445 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 17,299 ล้านบาท จากปี 2566 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 11.44 ของรายได้ 
รวมจากปีก่อนหน้า (ภาพที่ 2.5-3) 
ภาพที่ 2.5-3 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่รายปี (ล้านบาท) 

  
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม   
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ที่่�มา :	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

 	 2.6 ตลาดค้้าส่่งบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (International 
Internet Gateway)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ
	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (International Internet Gateway) 

หมายความว่่า บริิการศููนย์์กลางการเชื่่�อมต่่อไปยัังเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในต่่างประเทศ

สำหรัับผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศเพื่่�อการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

	 2) ผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ
	 ผู้้�ได้ร้ับัใบอนุญุาตเพื่่�อให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เกตเวย์ร์ะหว่า่งประเทศในไตรมาสที่่� 4 

ปีี 2567 มีีจำนวนรวม 27 ราย ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.6-1	ผู้้�  ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับที่่� ผู้้� ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ

1 บริิษััท ไอเน็็กซ์์ บรอดแบนด์์ จำำ�กััด

2 บริิษััท อคิิวเมนท์์ จำำ�กััด

3 บริิษััท อีีอีีซีี โกลบอล คลาวด์์ จำำ�กััด (เดิิมชื่่�อ บริิษััท เอสทีีพีี แพลนเน็็ต ดีีซีี จำำ�กััด)

4 บริิษััท วัันเอเซีีย ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (บีีเคเค1) จำำ�กััด

5 บริิษััท โอเพ่่นแลนด์์สเคป จำำ�กััด (มหาชน)

6 บริิษััท เลอ สยาม เทเลคอม จำำ�กััด

7 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน)

8 บริิษััท เอชจีีซีี โกลบอล คอมมิิวนิิเคชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

9 บริิษััท ไชน่่า โมบาย อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำำ�กััด

10 บริิษััท ไชน่่า ยููนิิคอม โอปอเรชั่่�นส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด

11 บริิษััท แอล เอ็็กซ์์ ทีี เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

12 บริิษััท ดาต้้าโซน จำำ�กััด

13 บริิษััท คััมพาน่่า ทาโร่่ จำำ�กััด

14 บริิษััท แปซิิฟิิค อิินเทอร์์เน็็ต (ประเทศไทย) จำำ�กััด

15 บริิษััท เค ดีี ดีี ไอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด



w
w

w
.nbtc.go.th

27

ลำำ�ดัับที่่� ผู้้� ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ

16 บริิษััท จััสเทล เน็็ทเวิิร์์ค จำำ�กััด

17 บริิษััท เอ็็นทีีทีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

18 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด

19 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน)

20 บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เกทเวย์์ จำำ�กััด

21 บริิษััท เคเบิิลคอนเนค จำำ�กััด

22 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

23 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด

24 บริิษััท ซุุปเปอร์์ บรอดแบนด์์ เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด

25 บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซอิินโฟ จำำ�กััด (มหาชน)

26 บริิษััท ยููไนเต็็ด อิินฟอร์์เมชั่่�น ไฮเวย์์ จำำ�กััด

27 บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1  และสำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2

 	 3) ปริิมาณแบนด์์วิิดท์ที่่� ใช้้เชื่่�อมต่อในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์
ระหว่่างประเทศ
	 ปริมิาณแบนด์ว์ิดิท์ท์ี่่�ใช้เ้ชื่่�อมต่อ่ในการให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็เกตเวย์ร์ะหว่า่งประเทศ 

มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยในไตรมาสที่่� 4 ปี 2567 มีีปริมิาณแบนด์ว์ิดิท์ร์วมทั้้�งหมด 

25,809 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 1.35 (ภาพที่่� 2.6-1)

ภาพที่่� 2.6-1	ปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ที่่�ใช้้ในบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ระหว่่างประเทศ (Gbps)

 | หน้า 22 

  3) ปริมาณแบนด์วิดท์ที่ใช้เชื่อมต่อในการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 
   ปริมาณแบนด์วิดท์ที ่ใช้เชื ่อมต่อในการให้บริการอินเทอร์เน็ต เกตเวย์ระหว่างประเทศ  
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 4 ปี 2567 มีปริมาณแบนด์วิดท์รวมทั้งหมด 25,809 Gbps 
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.35 (ภาพที่ 2.6-1) 

ภาพที่ 2.6-1 ปริมาณแบนด์วิดท์ที่ใช้ในบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (Gbps) 

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) 
 
 

  

23,328 23,779 23,952

25,464 25,809

20,000
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22,000
23,000
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26,000
27,000
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ps

∆ %YoY = 10.64% 
∆ %QoQ = 1.35% 

ที่่�มา :	 ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค) 



รา
ยง

าน
ข้้อ

มููล
กำำ�กั

ับ
ดููแ

ลกิ
ิจก

าร
โท

รค
มน

าค
ม 

ไต
รม

าส
 4

 ปี
ี 2

56
7

28

  	 2.7 ตลาดค้้าส่่งบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (International 
Voice Gateway)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่่างประเทศ  (International Voice Gateway) 

หมายความว่า บริกิารศูนูย์์กลางการเชื่่�อมต่อสััญญาณโทรศััพท์ระหว่่างประเทศ โดยให้้รวมถึงึ

การเชื่่�อมต่อสััญญาณแบบวงจร และการเชื่่�อมต่อโดยใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตโปรโตคอล (Voice over 

Internet Protocol: VolP)

	 2) ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 ไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 มีี ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศรวม  4 ราย 

ซึ่่�งเป็็นรายเดีียวกัับผู้้�ที่�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่่างประเทศระบบต่่อตรงที่่�มีี 

IDD prefix ได้้แก่่

ตารางที่่� 2.7-1	ผู้้� ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

2 บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กััด AIN

3 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

4 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด TUC

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1

  	 3) จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 
	 ปีี 2567 จำนวนนาทีีการใช้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่่างประเทศมีีจำนวน 

473.17 ล้ านนาทีี  เพ่ิ่�มขึ้�นจากปีีก่่อนหน้้าจำนวน 95.46 ล้ านนาทีี  หรืือคิิดเป็็นเป็็น 

ร้้อยละ 25.27 ของปีี 2566 (ภาพที่่� 2.7-1)

ภาพที่่� 2.7-1	จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (รายปีี) (ล้้านนาทีี)
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2.7 ตลาดค้าส่งบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) 
  1) นิยามตลาดค้าส่งบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
   บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Voice Gateway) หมายความว่า 
บริการศูนย์กลางการเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยให้รวมถึงการเชื่อมต่อสัญญาณแบบวงจร 
และการเชื่อมต่อโดยใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Voice over Internet Protocol: VolP) 
  2) ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
   ไตรมาสที่ 4 ปี 2567 มีผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศรวม 4 ราย ซึ่งเป็นราย
เดียวกับผู้ทีไ่ด้รับใบอนุญาตให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรงที่มี IDD prefix ได้แก่ 
ตารางท่ี 2.7-1 ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ลำดับ ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ชื่อย่อ 
1 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกดั (มหาชน) NT 

2 บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด AIN 

3 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด AWN 

4 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด TUC 
ที่มา: สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 

  3) จำนวนนาทีการใช้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
   ปี 2567 จำนวนนาทีการใช้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศมีจำนวน 473.17 ล้านนาที 
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าจำนวน 95.46 ล้านนาที หรือคิดเป็นเป็นร้อยละ 25.27 ของปี 2566 (ภาพที่ 2.7-1) 
ภาพที่ 2.7-1 จำนวนนาทีการใช้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (รายปี) (ล้านนาที) 

 
ที่มา: สำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม  
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ที่่�มา :	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม
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  	 2.8 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุด
ปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� (Fixed Call Termination)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง
จุุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
	 บริกิารเช่ื่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้สามารถเรีียกถึึงจุดุปลายทางบนโครงข่่าย

โทรศััพท์์ประจำที่่� โดยเรีียกจากผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่�หรืือเคลื่่�อนที่่�

ของตนเองรายหนึ่่�งไปยัังผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่�อีีกรายหนึ่่�ง

	 2) ผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้เรีียกถึึงจุุดปลายทาง
บนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
	 ผู้้�ที่่�สามารถให้้บริิการ Fixed Call Termination ได้้ คืื อ ผู้้�ที่่�ให้้บริิการค้้าปลีีก 

ในบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการขั้้�นสุุดท้้าย (end users) 

โดยในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567  มีีผู้้�ให้้บริิการ Fixed Call Termination ซึ่่�งก็็คืือรายเดีียวกัับ

ผู้้�ให้้บริิการค้้าปลีีกโทรศััพท์์ประจำที่่�ภายในประเทศ จำนวน 8 ราย ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.8-1	ผู้้� ให้้บริิการ Fixed Call Termination

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ Fixed Call Termination ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

2 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) TICC

3 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด TUC

4 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

5 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด TTTBB

6 บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด OTW

7 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด AMX

8 บริิษััท วััน-ทูู-ออล จำำ�กััด 1-TO-ALL

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

  	 3) ส่่วนแบ่่งตลาดค้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง
จุุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศัพัท์ประจำำ�ที่�
	 ด้้วยลัักษณะเฉพาะของบริิการ Fixed Call Termination ส่ งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการ 

ทุกุรายมีีอำนาจผูกูขาดในการให้บ้ริกิาร Fixed Call Termination บนโครงข่า่ยของตนเอง 

จึึงทำให้้มีีการกำหนดตลาดย่อย 8 ตลาด ตามจำนวนผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตท่ี่�มีีโครงข่่ายโทรศัพัท์

ประจำท่ี่�ทั้้�ง 8 ราย และผู้้�ให้้บริิการของแต่่ละตลาดย่อยจะมีีส่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 100 

อีีกทั้้�งค่่าดััชนีี HHI ของแต่่ละตลาดย่่อยอยู่่�ที่่� 10,000 จุุด

	 4) จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination
	 สำหรัับไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 ปริิมาณการใช้้บริิการ Fixed Call Termination 

โดยคิดิเป็็นจำนวนครั้้�ง มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 191.95 ล้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรับัสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 182.38 ล้้านครั้้�ง และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์

พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 9.57 ล้้านครั้้�ง
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  	 หากคิดิเป็็นจำนวนนาทีี พบว่า่ทราฟฟิกิการใช้ง้านบริกิาร Fixed Call Termination 

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 459.60 ล้ ้านนาทีี  แบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile-to-Fixed) 438.35 ล้ านนาทีี  และการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์พื้้�นฐาน 

(Fixed-to-Fixed) มีี 21.25 ล้้านนาทีี

	 โดยภาพรวมในไตรมาสนี้้� การใช้้บริิการ Fixed Call Termination ลดลงอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง โดยจำนวนครั้้�งในการโทรไปยัังโทรศััพท์พื้้�นฐานลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า 

ร้้อยละ 2.65 และจำนวนนาทีีในการโทรไปยัังโทรศััพท์์พื้้�นฐานลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า

ร้้อยละ 3.57 (ภาพที่่� 2.8-1 และตารางที่่� 2.8-2)

ภาพที่่� 2.8-1	จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination
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  หากคิดเป็นจำนวนนาที พบว่าทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination มีจำนวน
ทั้งสิ้น 459.60 ล้านนาที แบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 438.35 ล้านนาที 
และการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-Fixed) มี 21.25 ล้านนาที 

  โดยภาพรวมในไตรมาสนี้ การใช้บริการ Fixed Call Termination ลดลงอย่างต่อเนื ่อง  
โดยจำนวนครั้งในการโทรไปยังโทรศัพท์พ้ืนฐานลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.65 และจำนวนนาทีในการ
โทรไปยังโทรศัพท์พ้ืนฐานลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 3.57 (ภาพที่ 2.8-1 และตารางที่ 2.8-2) 
ภาพที่ 2.8-1 จำนวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination 

 
ตารางท่ี 2.8-2 จำนวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination 

บริการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
บริการ Fixed Call 
Termination (ล้านครั้ง)  196.10   196.96   217.85   197.17   191.95  -2.12% -2.65% 
 - Mobile to Fixed  185.39   186.29   208.02   187.13   182.38  -1.63% -2.54% 
 - Fixed to Fixed  10.71   10.67   9.83   10.05   9.57  -10.63% -4.72% 
บริการ Fixed Call 
Termination (ล้านนาที)  491.42   484.49   483.64   476.61   459.60  -6.48% -3.57% 
 - Mobile to Fixed  467.73   459.95   460.82   453.62   438.35  -6.28% -3.37% 
 - Fixed to Fixed  23.69   24.54   22.82   22.99   21.25  -10.30% -7.58% 

ที่มา: สำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 

  5) ผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญในตลาดบริการ Fixed Call Termination 
   ตามคำสั่ง กสทช. ที่ 26/2564 เรื่อง ระบุผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญในแต่ละตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่กำหนด  
ได้กำหนดให้ตลาดบริการ Fixed Call Termination มีผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ 
   5.1) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
   5.2) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
   5.3) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด 
   5.4) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จำกัด (มหาชน)* (เป็นบริษัทย่อยของ AWN ตั้งแต่วันที่ 15 พ.ย. 66) 
   5.5) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด* (หมดสภาพจากการเป็นนิติบุคคลเมื่อวันท่ี 3 ส.ค. 66) 
   5.6) บริษัท แอมเน็กซ์ จำกัด 
   5.7) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
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ตารางที่่� 2.8-2	จำ ำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านครั้้�ง)  196.10  196.96  217.85  197.17  191.95 -2.12% -2.65%

 	 - Mobile to Fixed  185.39  186.29  208.02  187.13  182.38 -1.63% -2.54%

 	 - Fixed to Fixed  10.71  10.67  9.83  10.05  9.57 -10.63% -4.72%

บริิการ Fixed Call Termination (ล้้านนาทีี)  491.42  484.49  483.64  476.61  459.60 -6.48% -3.57%

	  - Mobile to Fixed  467.73  459.95  460.82  453.62  438.35 -6.28% -3.37%

	  - Fixed to Fixed  23.69  24.54  22.82  22.99  21.25 -10.30% -7.58%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย
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  	 5) ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนัยสำำ�คััญในตลาดบริิการ Fixed Call  
Termination
	 ตามคำสั่่�ง กสทช. ที่่� 26/2564 เรื่่�อง ระบุุผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในแต่่ละตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องและให้้ผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญปฏิิบััติิ

ตามมาตรการเฉพาะท่ี่�กำหนด  ได้้กำหนดให้้ตลาดบริิการ Fixed Call Termination 

มีีผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

	 5.1) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)

	 5.2) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด

	 5.3) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด

	 5.4) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน)* (เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พ.ย. 66)

	 5.5) บริิษััท ดีี แทค ไตรเน็็ต จำกััด* (หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลเมื่่�อวัันท่ี่� 

3 ส.ค. 66)

	 5.6) บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำกััด

	 5.7) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด

  	 2.9 ตลาดค้้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้สามารถเรีียก
ถึึงจุุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Call Termination)

	 1) นิิยามตลาดค้าส่่งบริิการเชื่่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้สามารถ
เรีียกถึึงจุุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 บริกิารเช่ื่�อมต่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้สามารถเรีียกถึึงจุดุปลายทางบนโครงข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยเรีียกจากผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่�หรืือเคลื่่�อนที่่�

เป็็นของตนเองรายหนึ่่�งไปยัังผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อีีกรายหนึ่่�ง

	 2) ผู้้�ให้บ้ริกิารเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยโทรคมนาคมเพื่่�อให้ส้ามารถเรียีกถึงึจุดุปลาย
ทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 ผู้้�ที่่�สามารถให้้บริิการ Mobile Call Termination ได้้ คืือ ผู้้�ที่่�ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อ

โครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการขั้้�นสุุดท้าย (End users) 

โดยในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 มีีผู้้�ให้้บริิการ Mobile Call Termination ซึ่่�งก็็คืือผู้้�ให้้บริิการ 

MNO ในตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ทั้้�ง 3 ราย ดัังนี้้�

 ตารางที่่� 2.9-1	รายชื่่�อผู้้�ให้้บริิการ Mobile Call Termination 

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการ Mobile Call Termination ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

2 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด TUC

3 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย
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  	 3) ส่ว่นแบ่ง่ตลาดค้า้ส่ง่บริกิารเชื่่�อมต่อ่โครงข่่ายโทรคมนาคมเพื่่�อให้้สามารถ
เรีียกถึึงจุุดปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 ด้้วยลัักษณะเฉพาะของบริิการ Mobile Call Termination ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการ

ทุกุรายมีีอำนาจผูกูขาดในการให้บ้ริกิาร Mobile Call Termination บนโครงข่า่ยของตนเอง 

จึึงทำให้้มีีการกำหนดตลาดย่อย 3 ตลาด ตามจำนวนผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตท่ี่�มีีโครงข่่ายโทรศัพัท์

เคล่ื่�อนท่ี่�ทั้้�ง 3 ราย และผู้้�ให้้บริิการของแต่่ละตลาดย่อยจะมีีส่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 100  

อีีกทั้้�งค่่าดััชนีี HHI ของแต่่ละตลาดย่่อยอยู่่�ที่่� 10,000 จุุด

	 4) จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination
	 สำหรัับไตรมาสที่่� 4 ปี ี 2567 จำนวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call 

Termination มีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,912.10 ล้ านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 2,760.71 ล้้านครั้้�ง และการรัับสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มีี 151.39 ล้้านครั้้�ง 

	 หากคิิดเป็็นจำนวนนาทีี พ บว่่าจำนวนทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call  

Termination มีีทั้้ �งสิ้้�น 4,497.94 ล้ านนาทีี  แบ่่งเป็็นประเภทการรัับสายจากโครงข่่าย

โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� (Mobile-to-Mobile) จำนวน 4,321.74 ล้ านนาทีี  และการรัับสาย 

จากโครงการข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed-to-Mobile) จำนวน 176.20 ล้้านนาทีี 

	 โดยภาพรวมในไตรมาสนี้้� การใช้้บริิการ Mobile Call Termination ลดลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง จำนวนครั้้�งในการโทรไปยัังโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า 

ร้้อยละ 0.61 และจำนวนนาทีีในการโทรไปยัังโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่� ลดลงร้้อยละ 2.29 

(ภาพที่่� 2.9-1 และตารางที่่� 2.9-2)

 ภาพที่่� 2.9-1	จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

 | หน้า 27 

ภาพที่ 2.9-1 จำนวนครั้งและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination 

 
ตารางท่ี 2.9-2 จำนวนครั้งและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination 

 บริการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ 
บริการ Mobile 
Call Termination 
(ล้านครั้ง) 

 3,071.77   3,006.12   3,002.55   2,929.87   2,912.10  -5.20% -0.61% 

Mobile-to-Mobile  2,870.68   2,828.88   2,790.61   2,759.19   2,760.71  -3.83% 0.06% 
Fixed-to-Mobile  201.09   177.24   211.94   170.69   151.39  -24.72% -11.31% 
บริการ Mobile 
Call Termination 
(ล้านนาที) 

 4,836.75   4,751.85   4,688.87   4,603.56   4,497.94  -7.01% -2.29% 

Mobile-to-Mobile  4,607.13   4,563.00   4,486.40   4,413.40   4,321.74  -6.19% -2.08% 
Fixed-to-Mobile  229.62   188.86   202.47   190.16   176.20  -23.27% -7.34% 

ที่มา:  สำนกัโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 

  5) ผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญในตลาดบริการ Mobile Call Termination 
   ตามคำสั่ง กสทช. ที่ 26/2564 เรื่อง ระบุผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญในแต่ละตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องและให้ผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่กำหนด  
ได้กำหนดใหต้ลาดบริการ Mobile Call Termination มีผู้มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ 
   5.1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด 
   5.2) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด 
   5.3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด* (หมดสภาพจากการเป็นนิติบุคคลเมื่อวันท่ี 3 ส.ค. 66) 
   5.4) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
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ตารางที่่� 2.9-2	จำ ำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % YoY % QoQ

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านครั้้�ง)  3,071.77  3,006.12  3,002.55  2,929.87  2,912.10 -5.20% -0.61%

	 Mobile-to-Mobile  2,870.68  2,828.88  2,790.61  2,759.19  2,760.71 -3.83% 0.06%

	 Fixed-to-Mobile  201.09  177.24  211.94  170.69  151.39 -24.72% -11.31%

บริิการ Mobile Call Termination (ล้้านนาทีี)  4,836.75  4,751.85  4,688.87  4,603.56  4,497.94 -7.01% -2.29%

	 Mobile-to-Mobile  4,607.13  4,563.00  4,486.40  4,413.40  4,321.74 -6.19% -2.08%

	 Fixed-to-Mobile  229.62  188.86  202.47  190.16  176.20 -23.27% -7.34%

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

  	 5) ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในตลาดบริิการ Mobile Call 
Termination
	 ตามคำสั่่�ง กสทช. ที่่� 26/2564 เรื่่�อง ระบุุผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในแต่่ละตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องและให้้ผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญปฏิิบััติิ

ตามมาตรการเฉพาะที่่�กำหนด  ได้้กำหนดให้้ตลาดบริิการ Mobile Call Termination 

มีีผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

	 5.1) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด

	 5.2) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด

	 5.3) บริิษััท ดีี แทค ไตรเน็็ต จำกััด* (หมดสภาพจากการเป็็นนิิติิบุุคคลเมื่่�อวัันท่ี่� 

3 ส.ค. 66)

	 5.4) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)

  	 2.10 ตลาดค้้าส่่งบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ (Wholesale Broadband 
Access)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์
	 บริิการรัับส่่งสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตประจำท่ี่�ความเร็็วสููงที่่�มีีความเร็็วไม่่น้้อยกว่่า 

256 กิ ิโลบิิตต่่อวิินาทีี  จากจุุดเข้้าถึึงในโครงข่่าย (Point of Access) ไปถึึงจุุดที่่�อยู่่�ใกล้ ้

ผู้้�ใช้้บริิการปลายทางมากที่่�สุุด  (Far End Network) ผ่ ่านโครงข่่ายเข้้าถึึงทางสาย เช่่น 

สายทองแดง (Copper Cable) สายใยแก้้วนำแสง (Fiber Optic) สายไฟฟ้้า (Power Line 

Communication: PLC) สายโคแอ๊๊กเซีียล (Coaxial Cable) หรืือ โครงข่่ายเข้้าถึงึแบบไร้้สาย 

(Wireless Access) เช่่น โครงข่่ายไร้้สายแบบประจำท่ี่� (Fixed Wireless Network) 

โครงข่่ายการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม (Satellite Communications Network) โดยรวมถึึง

โครงข่่ายเข้้าถึึงที่่�อยู่่�ในสถานที่่�หรืือพื้้�นที่่�ร่่วม เช่่น อาคาร นิิคมอุุตสาหกรรม คอนโดมิิเนีียม 

เป็็นต้้น กำหนดให้้ขอบเขตบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ (Wholesale Broadband Access) 

ถููกแบ่่งตามภููมิิศาสตร์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 พื้้�นที่่� ได้้แก่่
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  	 (1) พื้้ �นที่่�ท่ี่�มีีผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายรายเดีียว อาจเป็็นได้้ทั้้�ง กรณีีที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการ 

รายเดิิมในพื้้�นท่ี่�นั้้�นกีีดกัันไม่่ให้้ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นให้้บริิการ หรืือกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น 

ที่่�ต้้องการจะให้้บริิการในพื้้�นที่่�นั้้�นตััดสิินใจไม่่ให้้บริิการเนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่าการลงทุุน

	 (2) พื้้�นที่่�ที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายหลายราย

	 2) ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์
	 ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ต้้องมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง ประกอบด้้วยผู้้�ได้้รัับ

ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่�สอง (มีีโครงข่่าย) และโทรคมนาคม 

แบบที่่�สาม  ซึ่่�งนอกจากกลุ่่�มที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำที่่� ยั ังรวมถึึง 

ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการวงจรเช่่า และ dark fiber ด้้วย โดยมีีผู้้�ให้้บริิการรายหลัักดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.10-1		 รายชื่่�อผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์รายหลััก

ลำำ�ดัับ ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์รายหลััก ชื่่�อย่่อ

1 บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) NT

2 บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด TICC

3 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด AWN

4 บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) TTTBB

หมายเหตุุ :	 AWN เข้้าซื้้�อหุ้้�นใน TTTBB เป็็นผลให้้ TTTBB เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566
ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1

  	 ทั้้�งนี้้� นอกจากผู้้�ให้้บริิการรายหลัักข้้างต้้น ยั งมีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตให้้บริิการ 

เข้้าถึึงบรอดแบนด์์รายย่่อยอีีก เช่่น บริิษััท ซุ ุปเปอร์์ บรอดแบนด์์ เน็็ทเวอร์์ค จำกััด, 

บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซ์์อิินโฟ จำกััด (มหาชน), บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน), 

บริษิัทั อินิเตอร์ล์ิ้้�งค์ ์เทเลคอม จำกัดั (มหาชน) และบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการ

โทรคมนาคมแบบที่่�สาม และโทรคมนาคมแบบที่่�สอง (มีีโครงข่่าย) อื่่�น ๆ

  	 3) ผู้้�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัในตลาดบริกิารเข้า้ถึึงบรอดแบนด์์
	 ตามคำสั่่�ง กสทช. ที่่� 26/2564 เรื่่�อง ระบุุผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ในแต่่ละตลาดโทรคมนาคมที่่�เกี่่�ยวข้้องและให้้ผู้้�มีีอำนาจเหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญปฏิิบััติิ

ตามมาตรการเฉพาะที่่�กำหนด  ได้้กำหนดให้้ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์มีีผู้้�มีีอำนาจ 

เหนืือตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังนี้้�

	 3.1) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)

	 3.2) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน)* (เป็็นบริิษััทย่่อยของ AWN 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 พ.ย. 66)

	 3.3) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด
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  	 2.11 ตลาดค้า้ส่่งบริิการการใช้้โครงสร้า้งพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่วมกันสำำ�หรับั
โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Infrastructure Sharing)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกััน
สำำ�หรัับโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 บริกิารการใช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐานโทรคมนาคมของผู้้�รับใบอนุญุาตโทรคมนาคมไร้ส้าย

รายหนึ่่�ง โดยผู้้�รัับใบอนุุญาตโทรคมนาคมไร้้สายรายอื่่�นเพื่่�อให้้บริิการโทรคมนาคมของตน

	 2) สััญญาการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัันสำำ�หรัับโครงข่่าย
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567 สััญญาการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัันสำหรัับ

โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ยัังมีีผลและได้้รัับความเห็็นชอบจาก กสทช. มีีดัังนี้้�

 ตารางที่่� 2.11-1	สั ัญญาการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมร่่วมกัันสำำ�หรัับโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ผู้้�ให้้ใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน ผู้้�ขอใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการ

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด เสา, พื้้�นที่่�ตั้้�งสถานีีฐาน, ระบบส่ื่�อสััญญาณเชื่่�อมโยง
ระหว่่างสถานีีฐานแบบ IP (IP RAN) และสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด

ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐานการใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย และเว็็บไซต์์ผู้้� ให้้บริิการ

  	 2.12 ตลาดค้้าส่่งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

	 1) นิิยามตลาดค้้าส่่งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน
	 บริกิารที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile Network Operator: MNO) ขายส่ง่

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน (Mobile 

Virtual Network Operator: MVNO) หรืือผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�แบบโครงข่่าย

เสมืือนที่่�ขายส่ง่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Mobile Virtual Network Aggregators: MVNA)

	 2) สััญญาการให้้บริิการขายส่่งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 ในไตรมาสท่ี่� 4 ปี ี2567 มีีผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ที่่�ได้้มีีการแบ่่งความจุของโครงข่่ายโทรศััพท์เพ่ื่�อนำไปให้้บริิการแก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน คืือ บริิษััท NT และบริิษััท TUC เท่่านั้้�น (ตารางที่่� 2.12-1)
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ตารางที่่� 2.12-1		สั ัญญาการให้้บริิการขายส่่งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ผู้้�ขายส่่งบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบโครงข่่ายเสมืือน 

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด บริิษััท โอ เอส ดีี จำำ�กััด 

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด

บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์เปเรชั่่�น จำำ�กััด 

บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

บริิษััท เคโฟร์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จํํากััด

บริิษััท บางกอก เทลลิ้้�ง จำำ�กััด

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด

ที่่�มา :	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 2

  	 2.13 ตลาดค้้าส่่งบริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศ 
(Mobile Domestic Roaming)

	 1) นิยิามตลาดค้า้ส่ง่บริกิารข้า้มโครงข่า่ยโทรคมนาคมไร้ส้ายภายในประเทศ
	 บริิการการให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศของผู้้�รัับ 

ใบอนุุญาตโทรคมนาคมไร้้สายท่ี่�ให้้บริิการข้้ามโครงข่่าย (Visited Network) แก่่ผู้้�รัับ 

ใบอนุญุาตโทรคมนาคมไร้ส้ายที่่�ใช้บ้ริกิารข้า้มโครงข่า่ย (Home Network) เพ่ื่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิาร

ปลายทางของผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�ใช้้บริิการข้้ามโครงข่่ายสามารถใช้้บริิการโทรคมนาคมได้้

	 2) สััญญาการให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศ
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี  2567 สั ัญญาการใช้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สาย

ภายในประเทศที่่�ยัังมีีผลและได้้รัับความเห็็นชอบจาก กสทช. มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.13-1		สั ัญญาการให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศ

ผู้้�ให้้ใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคม (Provider) ผู้้�ขอใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคม (Seeker)

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน)

หมายเหตุุ :	 เดิิมเป็็นสััญญาการให้้บริิการข้้ามโครงข่่ายโทรคมนาคมไร้้สายภายในประเทศระหว่่างบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) (NT)  
	 	 และบริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (TUC) เป็็นสััญญาระหว่่างบริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด (มหาชน) (CAT)   
	 	 และ TUC แต่่ด้้วยผลของการรวมธุุรกิิจระหว่่าง CAT และบริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) (TOT) เป็็น NT ส่่งผลให้้ NT ได้้รัับมอบทั้้�ง สิิทธิิ  
	 	 หน้้าที่่� ทรััพย์์สิิน รวมถึึงสััญญาต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงสััญญาดัังกล่่าวระหว่่าง CAT และ TUC
ที่่�มา :	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐานการใช้้และเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย และเว็็บไซต์์ผู้้�ให้้บริิการ
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  	 2.14 ตลาดค้้าส่่งบริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายสื่่�อสาร
โทรคมนาคม

	 1) นิิยามตลาดค้าส่่งบริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายส่ื่�อสาร
โทรคมนาคม
	 (1) บริิการเสาพาดสายสื่่�อสาร หมายความว่่า บริิการเข้้าถึึงเสาสำหรัับพาดสาย

สื่่�อสารประเภทต่่างๆ หรืือสายอื่่�นใดที่่�ใช้้ในกิิจการโทรคมนาคม

	 (2) บริกิารท่่อร้้อยสายส่ื่�อสาร หมายความว่า บริกิารเข้า้ถึึงท่่อสำหรัับร้อ้ยสายส่ื่�อสาร

ในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ ท่่อใต้้ดิิน ท่่อลอดใต้้ถนน ท่่อลอดใต้้แม่่น้้า ท่่อลอดใต้้คลอง ท่่อเกาะ

สะพานข้า้มแม่น่้า้ ท่อ่เกาะสะพานลอย เป็น็ต้น้ ซึ่่�งท่่อร้อ้ยสายสื่่�อสารอาจจะอยู่่�ได้ท้ั้้�งในพื้้�นที่่�

ของผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตพื้้�นที่่�หน่่วยงานของรััฐ และพื้้�นที่่�ของเอกชน

	 2) ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายสื่่�อสารโทรคมนาคม
	 ผู้้�ให้้บริิการในตลาดค้าส่่งบริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายสื่่�อสาร

โทรคมนาคม มีีดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2.14-1		ผู้้� ให้้บริิการบริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายและท่่อร้้อยสายสื่่�อสารโทรคมนาคม

ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงเสาพาดสาย ผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงท่่อร้้อยสายสื่่�อสาร

การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน)

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) บริิษััท ทรูู ยููนิิเวอร์์แซล คอนเวอร์์เจ้้นซ์์ จำำ�กััด

บริิษััท ซิิมโฟนี่่� คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กััด

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

บริิษััท เอแอลทีี เทเลคอม จำำ�กััด  (มหาชน)

บริิษััท ยููไนเต็็ด อิินฟอร์์เมชั่่�น ไฮเวย์์ จำำ�กััด

บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เกทเวย์์ จำำ�กััด

บริิษััท กรุุงเทพธนาคม จำำ�กััด

บริิษััท บีีบีี คอนเน็็ค จำำ�กััด

ที่่�มา :	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม

  	 3) บริิการเข้้าถึึงเสาพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี  2567 มีี ผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาดสายใยแก้้วนำแสง (Optical 

Fiber Cable: OFC) เป็็นระยะทางทั้้�งหมด 2,817 กิิโลเมตร ซึ่่�งเป็็นการขอพาดสายในภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุุด คิ ิดเป็็นร้้อยละ 32 ข องระยะทางการขอพาดสายสื่่�อสาร

โทรคมนาคมทั้้�งหมด  รองลงมาเป็็นกรุุงเทพและปริิมณฑล และภาคกลาง ตามลำดัับ 

(ตารางที่่� 2.14-2)
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ตารางที่่� 2.14-2		 ระยะทางการขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม (กิิโลเมตร)

รายการ 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % % YoY % QoQ

ระยะทางจำำ�แนกตามเทคโนโลยีี

OFC - - -  12,208  2,817 100% n/a -76.92%

Copper - - -  -    -   0% n/a n/a

รวมทั้้�งหมด - - -  12,208  2,817 100% n/a -76.92%

ระยะทางจำำ�แนกตามภาค

กรุุงเทพและปริิมณฑล - - - 2,542 883 31% n/a -65.25%

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ - - - 3,822 912 32% n/a -76.14%

ตะวัันออก - - - 910 270 10% n/a -70.33%

เหนืือ - - - 782 236 8% n/a -69.79% 

ใต้้ - - - 1,590 137 5% n/a -91.36% 

กลาง - - - 1,889 314 11% n/a -83.40% 

ตะวัันตก - - -  673 65 2% n/a -90.40%

รวมทั้้�งหมด - - - 12,208  2,817 100% n/a -76.92%

หมายเหตุุ : 	 ช่่วงระหว่่างวัันที่่� 23 กรกฎาคม 2566 ถึึง 5 มิิถุุนายน 2567 อยู่่�ระหว่่างแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการสิิทธิิแห่่งทาง จึึงเริ่่�มมีีการพิิจารณา 
	 	 คำำ�ขอพาดสายสื่่�อสาร ตั้้�งแต่่ไตรมาส 3/2567 เป็็นต้้นไป
ที่่�มา :	 ส่่วนสิิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 

  	 การพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคมในปััจจุุบัันมีีอัตราเเนวโน้้มที่�ลดลง เนื่่�องจาก 

สำนักังาน กสทช. เเละหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ิการไฟฟ้า้นครหลวง การไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค 

เเละผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม ได้้ร่ว่มกันดำเนิินการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสารบนเสาไฟฟ้้า 

รวมถึึงมีีการนำสายสื่่�อสารลงใต้้ดิินหลายเส้้นทาง เเละเนื่่�องจากการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร

บนเสาไฟฟ้า้ ต้อ้งดำเนินิการตามระเบีียบของการไฟฟ้้านครหลวง เเละการไฟฟ้้าส่่วนภูมิูิภาค 

ซึ่่�งได้้มีีการกำหนดจำนวนสายสื่่�อสารให้้พาดสายสื่่�อสารได้้รายละไม่่เกิิน 3 เส้้น เเละต้้องมีี

การรื้้�อถอนสายไม่่ใช้้งานออก รวมถึึงปััจจุุบัันหน่่วยงานเจ้้าของโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีี การ 

เรีียกเก็็บค่่าปรัับละเมิิดพาดสายสื่่�อสารเป็็นจำนวนมาก ส่ ่งผลให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ประสงค์์

ขยายโครงข่า่ย มีีการวางเเผนการพาดสายสื่่�อสารที่่�ให้้มีีความครอบคลุมุเเละคุ้้�มค่า่มากที่่�สุดุ 

จึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้การพาดสายสื่่�อสารเพื่่�อขยายโครงข่่ายมีีเเนวโน้้มที่่�ลดลง 

  	 อย่่างไรก็็ตาม ปั จจุุบัันการให้้บริิการโทรคมนาคม  ไม่่ว่่าจะเป็็นเครืือข่่ายโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่� หรืืออิินเทอร์์เน็็ต ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้สายสื่่�อสารในการวางโครงข่่าย เนื่่�องจากมีีการ

ใช้้เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ เช่่น การใช้้งานเครืือข่่าย 5G ที่่�สามารถให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สูงูโดยไม่จ่ำเป็็นต้อ้งใช้ส้ายสื่่�อสาร หรืือสายไฟเบอร์์ โดยการส่ง่ข้อ้มูลูจะถููกทำผ่า่นสัญัญาณ

วิิทยุุและคลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถให้้บริิการ ทั้้�งการสื่่�อสารผ่่านเสีียงและอิินเทอร์์เน็็ต

ได้้รวดเร็็ว

	 4) บริิการเข้้าถึึงท่่อร้้อยสายสื่่�อสารโทรคมนาคม
	 ตั้้�งแต่่ปีี 2566 ถึึงปีี 2567 ไม่่มีีคำขอสร้้างท่่อร้้อยสายสื่่�อสารโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับ

ความเห็็นชอบจากคณะอนุุกรรมการพิิจารณาสิิทธิิแห่่งทาง (กพส.)
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3. คุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 สำนักังาน กสทช. ได้ด้ำเนินิการตรวจสอบคุณุภาพการให้บ้ริิการโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ประเภทเสีียง และประเภทข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวน 3 รายหลััก คืือ 

บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น 

(TUC) และ บมจ. โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (NT) โดยผลการทดสอบคุุณภาพการให้้บริิการ

โทรศััพท์เคล่ื่�อนท่ี่�เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพที่�กำหนดในภาพรวมของ 

ผู้้�ให้้บริิการทุุกราย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 3.1 การทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้้บริิการโทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่�ประเภทเสีียง 

	 จากผลการทดสอบ พ บว่่า ณ ไตรมาส 4 ปี ี 2567 อั ัตราส่่วนการเรีียกสำเร็็จ 

(Successful call ratio) กรณีีการทดสอบภายในโครงข่า่ยของผู้้�ให้บ้ริกิาร (Voice On-net) 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.80 และกรณีีการทดสอบข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ให้้บริิการ (Voice Off-net)  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.78 ซึ่่�งมีีอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายตามเกณฑ์์มาตรฐาน สำหรัับ

อััตราส่่วนของจำนวนสายหลุุดต่่อจำนวนการเรีียกใช้้ทั้้�งหมดภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 

(Drop Call Rate) พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.10 ซึ่่�งมีีค่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์

มาตรฐานระดัับดีีมาก ซึ่่�งในภาพรวมผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�ประเภทเสีียงของไตรมาสนี้้�มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 

(ตารางที่่� 3-1)

ตารางที่่� 3-1	 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุณุภาพการให้บ้ริกิารโทรคมนาคมประเภทเสีียงไตรมาส 4 ปี ี2567

ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าเป้้าหมาย

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด นิิยาม

น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 มากกว่่าร้้อยละ 2 สำำ�เร็็จต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 90 ถึึง 99.68 อยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 0.18 ถึึง 2 เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

มากกว่่าร้้อยละ 99.68 น้้อยกว่่าร้้อยละ 0.18 เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับดีีมาก 

ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ
ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

4Q/2566 1Q/2567 2Q/2567 3Q/2567 4Q/2567

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
กรณีีที่่�เป็็นการโทรศััพท์์ภายในโครงข่่ายของผู้้�ประกอบการเดีียวกััน

99.84 99.92 99.41 99.72 99.80

อััตราส่่วนการเรีียกสำำ�เร็็จ (Successful call ratio) 
กรณีีที่่�เป็็นการโทรศััพท์์ข้้ามโครงข่่ายต่่างผู้้�ประกอบการ

99.65 99.84 99.58 99.81 99.78

อััตราส่่วนของกรณีีที่่�สายหลุุด  (Drop Call Rate) 0.18 0.04 0.15 0.06 0.10

ที่่�มา :	 สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม และสำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม
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  	 3.2 การทดสอบมาตรฐานคุณุภาพการให้้บริิการโทรศัพัท์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทข้้อมูลู 
	 จากผลการทดสอบ พบว่า่ การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคม

ประเภทข้้อมูลูสำหรัับโครงข่่ายโทรศัพัท์เคล่ื่�อนท่ี่�ในไตรมาสท่ี่� 4 ปี 2567 สำหรัับการให้้บริกิาร

บนเทคโนโลยีี 3G และการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G มีีผลการทดสอบท่ี่�สูงูกว่่าค่่าเป้้าหมาย

มาตรฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้ในทั้้�งสองเทคโนโลยีีในทุุกตััวชี้้�วััดดัังตารางที่่� 3-2

ตารางที่่� 3-2	 ผลการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับโครงข่่าย 
		  โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2567

ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 3G

ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 500 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.750 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.300 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 3 นาทีี (180 วิินาทีี)

ผลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 3G

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ค่่า

เป้้าหมาย

ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า 
Round Trip Time (RTT)

ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด
เทคโนโลยีี 3G

อััตราส่่วน (%) ≥ 80 97.05 99.17 97.75 97.62 98.93

ค่่าเฉลี่่�ย ms ≤ 500 151.40 107.60 132.80 138.20 107.00

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ

(FTP success ratio)

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน (%) ≥ 80 98.40 97.83 99.22 98.14 98.31

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน (%) ≥ 70 98.02 99.34 99.42 98.40 99.46

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่า

อััตราบิิตที่่�กำำ�หนด 
(FTP ratio subjected 
to specified bit rate)

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน (%) ≥ 75 98.70 97.98 99.00 98.83 99.58

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

≥ 0.750 5.09 5.11 4.88 4.63 5.79

เทคโนโลยีี 3G
สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน (%) ≥ 75 94.61 98.18 97.77 95.88 98.87

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

≥ 0.300 2.02 2.11 2.19 2.08 2.50

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP 
โหลดได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด 

(HTTP ratio subjected to 
specified time duration)

เทคโนโลยีี 3G

อััตราส่่วน (%) ≥ 90 99.11 99.98 99.99 99.98 100.00

ค่่าเฉลี่่�ย s ≤ 180 10.98 11.81 10.37 10.86 8.50
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ค่่าเป้้าหมายมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการบนเทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA
ที่่� ไม่่ใช้้คลื่่�นย่่าน 2600 MHz

ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยกำำ�หนดให้้ RTT มีีค่่า 150 มิิลลิิวิินาทีี

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 2.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Download

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 75 โดยกำำ�หนดให้้อััตราบิิต (Bitrate) มีีค่่า 0.500 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี สำำ�หรัับกรณีี Upload

ค่่าเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยมีีเวลากำำ�หนดเท่่ากัับ 1 นาทีี (60 วิินาทีี)

ผลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G 5G NSA และ 5G SA ที่่� ไม่่ใช้้คลื่่�นย่่าน 2600 MHz

ค่่าชี้้�วััดคุุณภาพบริิการ เทคโนโลยีี หน่่วย
ค่่าเป้้า
หมาย

ผลการทดสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย)

4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�ค่่า Round 
Trip Time (RTT) 

ต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�กำำ�หนด

เทคโนโลยีี 4G 5G 
NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน (%) ≥ 80 95.57 97.35 92.85 91.18 93.75

ค่่าเฉลี่่�ย ms ≤ 150 60.25 53.00 76.50 100.00 97.40

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้สำำ�เร็็จ 

(FTP success ratio)

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA 
และ 5G SA w/o 2600 

MHz
สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน (%) ≥ 80 98.88 98.33 98.70 97.28 95.29

เทคโนโลยีี 4G 5G NSA 
และ 5G SA w/o 2600 

MHz
สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน (%) ≥ 70 99.80 99.64 99.58 99.49 99.41

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับส่่งข้้อมููล
แบบ FTP ได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าอััตราบิิตที่่�

กำำ�หนด 
(FTP ratio subjected to specified 

bit rate)

เทคโนโลยีี 4G 5G 
NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

สำำ�หรัับกรณีี Download

อััตราส่่วน (%) ≥ 75 96.06 96.10 96.93 95.00 95.27

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

≥ 2.5 26.52 24.48 28.74 19.59 18.33

เทคโนโลยีี 4G 5G 
NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

สำำ�หรัับกรณีี Upload

อััตราส่่วน (%) ≥ 75 99.25 97.87 97.85 99.39 99.75

ความเร็็วเฉลี่่�ย
(Mbps)

≥ 0.500 7.39 7.14 7.86 7.40 8.66

อััตราส่่วนจำำ�นวนครั้้�งที่่� HTTP
โหลดได้้ ไม่่ต่ำำ��กว่่าเวลาที่่�กำำ�หนด 

(HTTP ratio subjected to 
specified time duration)

เทคโนโลยีี 4G 5G 
NSA และ 5G SA 
w/o 2600 MHz

อััตราส่่วน (%) ≥ 90 99.54 99.96 99.97 99.92 99.95

ค่่าเฉลี่่�ย s ≤ 60 5.03 5.10 4.62 5.20 4.71

ที่่�มา :	 สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม และ สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 500 77.76%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง 26 4.04%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง 14 2.18%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 103 16.02%

รวมทั้งหมด 643 100%

ข�อมูลจํานวนผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ไตรมาส 4 ป� 2567

ประเภทใบอนุญาต

หน�วย: ฉบับ (ร�อยละ)

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

2.18%

4.04%

16.02%

77.76%

4. การร้้องเรีียนปััญหาในการใช้้บริิการโทรคมนาคม
	 ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี 2567 สำนักังาน กสทช. ได้รั้ับเรื่่�องร้อ้งเรีียนสะสมทั้้�งปีรีวมจำนวน 

1,459 เรื่่�อง ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 37.12 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า แต่่ลดลง 

จากไตรมาสเดีียวกัันในปีี 2566 ร้้อยละ 8.41 โดยบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีเรื่่�องร้้องเรีียน

มากที่่�สุุดถึึง 1,086 เรื่่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 74.4 ข องจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 

รองลงมาคืือบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 357 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 ของจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน

ทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมทั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�และประจำที่่� (ตารางที่่� 4-1)

ตารางที่่� 4-1 จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน จำำ�แนกตามประเภทบริิการ (เรื่่�อง)

ประเภทบริิการที่่�ร้้องเรีียน 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % % YoY % QoQ

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 1,013 335 563 778 1,086 74.4% 7.21% 39.59%

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 10 -   -   2 3 0.2% -70.00% 50.00%

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 556 74 182 273 357 24.5% -35.79% 30.77%

การตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาคม/เสาสััญญาณ 14 5 9 11 13 0.9% -7.14% 18.18%

รวม 1,593 414 754 1,064 1,459 100% -8.41% 37.12%

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลเป็็นสถิิติิสะสมตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง ณ สิ้้�นไตรมาสนั้้�นๆ
ที่่�มา :	 สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม

	 หากพิิจารณาการร้้องเรีียนตามลักษณะปััญหา พ บว่่า ภาพรวมในไตรมาสท่ี่� 4 

ปี ี2567 มีีจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนเพ่ิ่�มขึ้�นในทุุกประเด็็น โดยปััญหาการร้้องเรีียนท่ี่�พบมากท่ี่�สุดุ 

คืือ ด้ ้านคุุณภาพสััญญาณ มีี จำนวนทั้้�งสิ้้�น 561 เรื่่�อง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 38.5 ข องจำนวน 

เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้้อยละ 50.40 และรองมา

เป็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ 366 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 25.1 ของจำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน

ทั้้�งหมด  และปััญหาด้้านการยกเลิิกบริิการ 266 เรื่่�อง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 18.2 ข องจำนวน 

เรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด (ตารางที่่� 4-2)

ตารางที่่� 4-2	จำ ำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียน จำำ�แนกตามประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน (เรื่่�อง)

ประเด็็นเรื่่�องร้้องเรีียน 4Q2566 1Q2567 2Q2567 3Q2567 4Q2567 % % YoY % QoQ

คุุณภาพสััญญาณ (QoS) 235 149 250 373 561 38.5% 138.72% 50.40%

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ 429 111 214 295 366 25.1% -14.69% 24.07%

การยกเลิิกบริิการ 506 54 124 187 266 18.2% -47.43% 42.25%

การคิิดค่่าบริิการผิิดพลาด 246 49 94 117 152 10.4% -38.21% 29.91%

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการได้้รัับข้้อความสั้้�น (SMS) 138 40 50 67 79 5.4% -42.75% 17.91%

ปััญหาเกี่่�ยวกับัการถูกูกำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริิการ 1 0 0 0 0 - -100.00% n/a

สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคล 19 5 11 11 19 1.3% 0.00% 72.73%

การตั้้�งสถานีีวิิทยุุคมนาค/เสาสััญญาณ 14 5 9 11 13 0.9% -7.14% 18.18%

การให้้ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วน 5 1 2 3 3 0.2% -40.0% 0.00%

รวม 1,593 414 754 1,064 1,459 100% -8.41% 37.12%

หมายเหตุุ :	 ข้้อมููลเป็็นสถิิติิสะสมตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง ณ สิ้้�นไตรมาสนั้้�นๆ
ที่่�มา :	 สำำ�นัักเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม
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ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง 500 77.76%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง 26 4.04%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง 14 2.18%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 103 16.02%

รวมทั้งหมด 643 100%

ข�อมูลจํานวนผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ไตรมาส 4 ป� 2567

ประเภทใบอนุญาต

หน�วย: ฉบับ (ร�อยละ)

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่ไม�มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สอง

ที่มีโครงข�ายเป�นของตนเอง

2.18%

4.04%

16.02%

77.76%
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Mobile Broadband (Baht/Mbps) 0.08

Voice (Baht/Minute) 0.39

FTTX (Baht/Mbps) 1.65

0.08

0.39

1.65

สภาพตลาดโทรคมนาคม

Mobile Subscribers 115.13

Fixed line Subscribers 3.90

จํานวน 4Q2567 

หน�วย : ล�านเลขหมาย

อัตราค�าบร�การ 4Q2567 

Mobile Subscribers

Fixed line Subscribers “อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรภายในโครงข�าย
ของผู�ประกอบการเดียวกัน
(Successful call ratio)”

“อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จ
การโทรข�ามโครงข�าย
ต�างผู�ประกอบการ

(Successful call ratio)”

99
.8

0 
%

“อัตราส�วนของกรณี
ที่สายหลุด

(Drop Call Rate)”

99
.7

8 
%

0.
10

%

อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรภายในโครงข�ายของผู�ประกอบการเดียวกัน 
(Successful call ratio)

  
 

อัตราส�วนการเร�ยกสําเร็จการโทรข�ามโครงข�ายต�างผู�ประกอบการ 
(Successful call ratio)

   
 

อัตราส�วนของกรณีที่สายหลุด 
(Drop Call Rate)

 
 

99.80

99.78

0.10

คุณภาพการให�บร�การโทรศัพท�เคลื่อนที่ ไตรมาส 4 ป� 2567

อัตราส�วนการทดสอบสําเร็จ (%) Call Setup Success Rate 
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ร้อยละ / 4Q2567

1,459  รวม

หน�วย : เร�่อง

Mobile

Base station

Internet

Fixed line

Total 100.00%

1,459 เร�่อง

1086
357

13

74.43%

0.89%

24.47%

0.21%

3

561 คุณภาพสัญญาณ (QoS)38.45%

366 ป�ญหาเกี่ยวกับการให�บร�การ25.09%

266 การยกเลิกบร�การ18.23%

152 การคิดค�าบร�การผิดพลาด 10.42%

0
ป�ญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลา
การใช�บร�การ

0.00%

79 ป�ญหาเกี่ยวกับการได�รับข�อความสั้น (SMS)5.41%

3 การให�ข�อมูลไม�ถูกต�อง ไม�ครบถ�วน0.21%

19 สิทธิความเป�นส�วนตัวและข�อมูลส�วนบุคคล1.30%

13
ป�ญหาเกี่ยวกับ
การตั้งสถานีว�ทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ 0.89%

เร�่องร�องเร�ยน

สถิติการร�องตามประเด็นเร�่องร�องเร�ยน
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

กํากับดูแลเพ�่อประชาชน
Call Center 1200 (โทรฟร�)

กสทช. โทรคมนาคม

www.nbtc.go.th

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

กิจการโทรคมนาคม
รายงานข�อมูลกํากับดูแล

ไตรมาส 3 ป� 2567 www.nbtc.go.th


